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I.  Bevezetés 

 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 

Szt.) 92.§ (3) bekezdése alapján a legalább kétezer lakosú települési önkormányzat a 

településen élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok 

meghatározása érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint – szolgáltatástervezési 

koncepciót készít. 

 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet (a továbbiakban: SZCSM rendelet) 111/A.§-

a előírása szerint a szolgáltatástervezési koncepció tartalmazza különösen: 

a) a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket, 

b) az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások 

biztosításáról, 

c) a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges 

együttműködés kereteit, 

d) az egyes ellátotti csoportok, így az idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, 

pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási 

formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét. 

 

Az SZCSM rendelet 111/A.§ (5) bekezdése szerint a szolgáltatástervezési koncepció tartalmát 

az önkormányzat kétévente felülvizsgálja és aktualizálja. 

 

 

I.  1. A szolgáltatástervezési koncepció célja 

 

- Elősegíteni az Szt. által szabályozott különböző típusú intézmények magasabb szintű, 

szükségletekhez igazodó feladatainak ellátását. 

- Részletezni azokat a konkrét célkitűzéseket, amelyeket a szociális szolgáltatások 

biztosítása során az önkormányzat érvényesíteni kíván. Az önkormányzat részére 

készüljön egy dokumentum, amely átfogó képet nyújt a város ellátási 

kötelezettségének helyzetéről, a szociális szükségletekről és a rendelkezésre álló 

lehetőségekről, a szolgáltatások fejlesztésének irányairól és a feladatokról az 
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önkormányzat szabályozási hatáskörében, az ellátási kötelezettség szintjén és 

intézményi szinten. 

- A város minden lakója számára elérhetővé tenni olyan ellátási formákat, amelyek a 

szociális biztonságot és a minőségi ellátást garantálják. 

- Biztosítani azt, hogy a szociális ellátórendszer működése magas színvonalon feleljen 

meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen, hatékonyan nyújtson 

szolgáltatásokat. 

 

 

I.  2. A szolgáltatástervezési koncepció feladata 

 

- Elősegíteni egy egységes szociális szolgáltató politika kialakítását a városban. 

- Információt nyújtani egyéb fejlesztési koncepciók, tervek kidolgozásához. 

- Információt biztosítani különböző szolgáltatást igénylők részére és a szolgáltató 

intézmények, szervezetek számára. 

- A szolgáltatástervezési koncepcióban lévő adatok alapján az igényekhez legjobban 

igazodó szolgáltatási struktúra kialakítása és az aktuális szolgáltatások hatásos és 

hatékony fejlesztése. 

 

 

I.  3. A szolgáltatástervezési koncepció célcsoportjai 

 

A szolgáltatástervezési koncepció az alábbi célcsoportok számára határoz meg 

elsőbbséget: 

- A jövedelem nélkül élők, illetve azok, akiknek nincs lehetőségük jövedelemforrás 

létesítésére (pl. a feltételek meglétének hiányában társadalombiztosítási ellátásra nem 

jogosult idősek, betegek). 

- Gyermeküket egyedül nevelők, akik egy jövedelemből, vagy szociálpolitikai 

ellátásokból tartják fenn családjukat. 

- Nagycsaládosok, ahol az egy főre jutó jövedelem alacsony, a szülők kereső 

tevékenysége esetén is. 

- Egyedülálló idősek, akik a település sajátosságai alapján általában családi házat 

tartanak fenn alacsony nyugdíjukból, és egyéb (egészségügyi) hátrányokkal is 

küzdenek. 
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- Az aktív korú tartós munkanélküliek, akik külső támogatás, segítség nélkül nem, vagy 

csak nagyon nehezen lesznek újra a munkaerőpiac tagjai. 

- A deviáns viselkedésformát mutatók és családtagjaik. 

- A szociális helyzetük, életvezetési problémáik miatt adósságot felhalmozó családok. 

- A fogyatékkal élők, tartós betegségben szenvedők, akik speciális élethelyzetük miatt 

speciális ellátásokat igényelnek. 

- Hajléktalanok. 

 

 

I.  4. Jogszabályi háttér 

 

Magyarország Alaptörvényének XIX. cikke szerint Magyarország arra törekszik, hogy 

minden állampolgárának szociális biztonságot nyújtson. Anyaság, betegség, rokkantság, 

fogyatékosság, özvegység, árvaság és önhibáján kívül bekövetkezett munkanélküliség esetén 

minden magyar állampolgár törvényben meghatározott támogatásra jogosult. A szociális 

biztonságot a rászorulók esetében a szociális intézmények és intézkedések rendszerével 

valósítja meg. Törvény a szociális intézkedések jellegét és mértékét a szociális intézkedést 

igénybe vevő személynek a közösség számára hasznos tevékenységéhez igazodóan is 

megállapíthatja. Magyarország az időskori megélhetés biztosítását a társadalmi szolidaritáson 

alapuló egységes állami nyugdíjrendszer fenntartásával és önkéntesen létrehozott társadalmi 

intézmények működésének lehetővé tételével segíti elő. Törvény az állami nyugdíjra való 

jogosultság feltételeit a nők fokozott védelmének követelményére tekintettel is 

megállapíthatja. 

 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény meghatározott 

keretek között biztosítja a települések igazgatási önállóságát a helyi önkormányzatok kötelező 

és önként vállalt feladat- és hatásköreit, így a szociális biztonsághoz való jog érvényesítését 

célzó helyi szociálpolitika kialakítását a szociális ellátásokat illetően. 

 

Az Szt. a települési önkormányzatok lakosságszámának függvényében határozza meg a 

szociális ellátások minimális szintjét az Alaptörvényben garantált jogok érvényesülése 

érdekében. 
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Az Szt.-ben foglalt szociális ellátások csoportosítása: 

1.) Szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások: 

- Időskorúak járadéka, 

- Aktív korúak ellátása, 

- Ápolási díj, 

- Tartós ápolást végzők időskori támogatása, 

- Települési támogatás. 

 

2.) Természetben nyújtott szociális ellátások: 

- Köztemetés, 

- Közgyógyellátás, 

- Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság. 

 

2015. március 1. napjától az Szt.-ben jelentős változás következett be, amellyel a kötelezően 

biztosítandó pénzbeli és természetbeni ellátások többsége a járási hivatal hatáskörébe került. 

A települési önkormányzat feladat- és hatáskörében a települési támogatás és a köztemetés 

maradt. Az Szt. rendelkezése szerint a települési önkormányzat a hatáskörébe tartozó pénzbeli 

ellátásokat kiegészítheti, és a szociálisan rászorultak részére – a rendeletében meghatározott 

módon és feltételek szerint – más pénzbeli támogatásokat is megállapíthat. 

 

3.) Szociális alapszolgáltatások: 

- Falu- és tanyagondnoki szolgáltatás, 

- Étkeztetés, 

- Házi segítségnyújtás, 

- Családsegítés, 

- Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 

- Közösségi ellátások, 

- Támogató szolgáltatás, 

- Utcai szociális munka, 

- Nappali ellátás. 

 

A szociális alapszolgáltatások megszervezésére a települési önkormányzatok lakosságszámtól 

függően kötelezettek. Városunkban kötelezően megszervezendő alapszolgáltatások a 

következők: 
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- Étkeztetés, 

- Házi segítségnyújtás, 

- Családsegítés, 

- Nappali ellátás. 

 

 

II.  Helyzetkép 

 

II.  1. Kistarcsa bemutatása 

 

Kistarcsa település a Budapesti Agglomeráció keleti részén helyezkedik el, az agglomerációs 

gyűrű belsejében, Pest megye középső részén, Budapest észak-keleti szomszédságában. 

Északról Csömör és Mogyoród, keletről Kerepes, délről Nagytarcsa határolja, nyugatról pedig 

Budapest XVI. kerületével szomszédos. Kistarcsa lakónépességének száma 2018-ban: 13815 

fő. 10,10 km2 területen helyezkedik el. 

 

Kistarcsa területén eddig kevés régészeti ásatást végeztek, pedig a jelek arra mutatnak, hogy 

lelőanyagban gazdag a környék. Legkorábbi leleteink újkőkoriak (Kr. e. 4000-2500), a 

feltárásokból pedig arra lehet következtetni, hogy folyamatosan éltek itt emberek. A már 

nemzetiségek szerint is azonosítható maradványok alapján lakóhelyet alakítottak ki 

területünkön a kelták, vandálok, alánok, szarmaták és avarok. Az avar birodalom hanyatlása 

következtében a honfoglaló magyarok gyéren lakott területet találtak. A mai kistarcsai temető 

környékén feltárt lelőhely tanulsága szerint a X-XII. században már állott itt település. Bár 

bizonyítékaink egyelőre nincsenek, a hely közelsége valószínűsíti, hogy szerepe volt az Árpád 

házi hercegek (Szent László és Salamon) mogyoródi csatájában (1074). A Tarcsa név először 

1352-ben jelenik meg, mivel a település 1452-ig a Tarchai család birtoka volt. 1467-ből 

származik az első olyan dokumentum, amely – Felsőtarcsa néven – különálló településként 

jelöli a mostani Kistarcsát. A török hódítás nem követelt helyi emberáldozatokat, viszont a 

XVI. század végén kezdődött tizenöt éves háború idején (1593-1606) elnéptelenedett a falu. A 

Rákóczi szabadságharc bukása után a Habsburg hívek között osztották fel a földterületeket. 

Grassalkovich herceg jóvoltából magyar jobbágyok helyett Trencsén és Nyitra megyéből 

tótokat telepítettek a környékre. A jövevények száma nagyobb volt a magyar őslakosságétól, 

így Kistarcsa a házasodások révén elszlávosodott. Az 1848-49-es szabadságharc tavaszi 
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hadjáratának idején az isaszegi csata kapcsán Kistarcsán fejlődött fel az Aulich Lajos vezette 

sereg, melynek helyét a mai napig emléktábla őrzi. 

 

Kistarcsa félreeső település volt a Pest-Hatvan útvonal szempontjából. Jelentős változás állt 

be, amikor a XIX. század végén beindult a vasúti közlekedés. Először gőzmozdonyok jártak a 

pályán, majd 1919-ben meghosszabbították, és egyben villamosították is a vonalat (Budapest-

Gödöllő). A helyi érdekű vasút a vele párhozamosan haladó 30-as főúttal jelenleg is fontos 

szerepet tölt be a kistarcsai lakosok közlekedési lehetőségei szempontjából. 

 

Mikor a középkorban épült kistarcsai templom elpusztult, a katolikus hívek Kerepesre jártak 

vallásukat gyakorolni. A romok köveit felhasználva 1880-ban kezdték meg a jelenlegi 

katolikus templom építését. Eleinte a kerepesi plébánia igazgatása alatt működött, majd a 

lakosság növekedése miatt, helyi kápolnaság indítását hagyta jóvá a váci püspök 1913-ban. 

 

Kistarcsa és Kerepes 1872-től egy körjegyzőséget alkotott, a körjegyzőség székhelye Kerepes 

volt. 1913-ban megyei törvényhatósági véghatározattal Kerepes és Kistarcsa önálló 

nagyközségekké alakultak. Kistarcsa és Kerepes területe az 1940-es években összenőtt és a 

780 lakosú Zsófialiget kérte Kistarcsához való csatlakozását, ami 1957-ben valósult meg. 

1973-ban létrejött Kistarcsa és Kerepes közös tanácsa és a két községet 1979-ben egyesítették 

Kerepestarcsa néven. A kistarcsai rész eltérő ütemű fejlődése, a népességszám növekedése 

erősítette a törekvést az önállóság visszaszerzésére mindkét községrész lakosaiban. Mindezek 

hatására az 1994-ben tartott népszavazás döntése alapján Kistarcsa és Kerepes újra önálló 

nagyközség lett. Ezt követően 2005-ben történt jelentős előrelépés Kistarcsa történetében, 

2005. július 1. napjától városi címet kapott. 

 

Kistarcsa napjainkra nagy vonzerővel bíró közép- és emeltszintű intézményekkel rendelkezik: 

Simándy József Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Kistarcsai Gesztenyés Óvoda, 

Alapszolgáltatási Központ, Uszoda, Rendőrőrs, Pest Megyei Flór Ferenc Kórház, 

Sportcsarnok, Egészségház, Művelődési Ház. Kistarcsa infrastrukturális és intézményi 

fejlettségének köszönhetően napjainkra Gödöllő és környéke térségben alközponti szereppel 

rendelkezik. A környező települések: Nagytarcsa, Csömör, Kerepes tartozik közvetlen 

vonzáskörzetébe. 
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A település jelképeit – címer, lobogó, zászló, pecsét – 1996-ban tervezték meg és készítették 

el.  

Címer: 

Heraldikai leírás: Pajzs: álló, háromszög pajzs kék mezejében lebegőn: jobbra fordult, álló, 

jobbját felemelő, vörössel fegyverzett, kiöltött vörös nyelvű ezüst kakas. 

Sisak: szembe fordult, arannyal ékített, vörössel bélelt, pántos ezüst sisak, vörössel és kékkel 

ékített arany heraldikai koronával. 

Sisakdísz: jobbra fordult, magyaros vörös ruhás kar természetes színében, amint három arany 

búzakalászt tart. 

Takaró: Vörös-ezüst, kék-arany 

Felirat: A címerpajzs alatt lebegő, hármas tagolású, fecskefarok-végződésű íves arany 

szalagon feketével nagybetűs KISTARCSA felirat. A településnév előtt és után egy-egy 

díszpont. 

Lobogó: 

Álló téglalap alakú, 2:1 arányú fehér (ezüst) textil, aljában kék, felette vörös vízszintes 

pólyával. Egy pólyaszélesség a lobogó hosszának 1/10 része. A színes címer a feliratos 

szalaggal a lobogó hosszanti szimmetriatengelyén, annak felülről mért 1/3-os osztásvonalán 

helyezkedik el. A lobogó kétoldalas. 

Zászló: 

A lobogó 90o-kal történő elforgatásával jön létre. A feliratos szalag nélküli színes címer 

szimmetriatengelye a zászló hosszának rúdtól mért 1/3-os osztásvonalával esik egybe. A 

zászló kétoldalas. 

Kistarcsa Város pecsétje: 

Kör alakú pecsétlap, szélén peremmel. A pecsétmező közepén Kistarcsa címerének 

kontúrrajza. A címert két oldalról és felül nagybetűs körirat övezi: KISTARCSA VÁROS 

PECSÉTJE. A felirat előtt, után és a szavak közt egy-egy díszpont. 

 

 

II.2. Területi-földrajzi elhelyezkedés 

 

Az Alföld Pesti-síkságnak nevezett részét nyugatról a Duna határolja, észak-keletről a 

Gödöllői dombság, a Nyugati-Cserhátnak a nyúlványa. A Gödöllői-dombság nagymértékben 
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tagolt a Rákos-patak forrásvidékén, Cegléd irányába halmai megenyhülnek, fokozatosan 

elsimulnak. Kistarcsa valójában a kétféle táj, a dombvidék és a síkság határán fekszik, ott, 

ahol a Rákos-patak kilép a dombok közül, hogy a síkságon nyugatra fordulva elérje a Duna 

folyamát. 

 

A település a 3. sz. főút mentén terül el, amely jó közlekedési kapcsolatokat jelent a 

településnek mind a főváros, mind az ország északkeleti területei felé. A településnek 

nemcsak közúti kapcsolatai, hanem tömegközlekedési kapcsolatai is kiemelkedőek, mivel a 3. 

sz. főút mellett HÉV vonal is átvezet a településen. E két szerkezeti elem felértékeli a 

települést, előnyösen befolyásolja a gazdasági kapcsolatait. A szerkezetnek köszönhetően 

duális településközpont alakult ki Kistarcsán. 

 

 

II.3. Gazdasági helyzet 

 

Kistarcsa lakosai a XIX. század végén elsősorban gyári munkások, földművelő, kis és 

középparasztok, napszámosok és cselédek voltak. A Kistarcsa határában megépült Gép- és 

Vasútfelszerelési Gyár Rt. 1910 körül már 650 dolgozót foglalkoztatott. A 14 épületből álló 

gyár közel 23 ezer m2-en terült el. Az 1930-40-es évekre a település iparos gárdája is egyre 

gyarapodott, ahol többek között 5 fodrász, 2 kútásó, 1 kútgyűrű és cementáru-készítő, 1 

szikvízgyártó, 2 órásmester és 3 ingatlanközvetítő tevékenykedett. A községben 5 

tüzelőanyag-kereskedés, 2 épületanyag kereskedés, 2 háztartási bolt, 2 tejgyűjtő és 2 sütöde 

működött. A kocsmák és vendéglők közül több rendelkezett táncteremmel is. Kistarcsa helyi 

gyáripara a két világháború között a Gép- és Vasútfelszerelési Gyár Rt-ből és a Kistarcsa és 

Környéke Villamossági Rt-ből és a Hazai Fésűsfonó és Szövőgyár Rt-ből állt. Az 1933. évi 

világgazdasági válság következtében a Gép- és Vasútfelszerelési Gyár Rt. beszüntette 

működését, mely nagyfokú munkanélküliséget eredményezett. Ezért néhányan önálló iparossá 

lettek, illetve egyre több ember kénytelen volt Budapesten munkát keresni. A XIX. század 

elején a mezőgazdaságra a hagyományos növények termesztése volt a jellemző. A rohamosan 

kapitalizálódó ország főváros közeli településein, így Kistarcsán is a helyi önellátásra 

berendezkedett parasztgazdaságok már nemcsak saját igényeik kielégítésére termeltek, hanem 

fokozatosan alakultak át piacra termelővé. A II. világháború visszavetette a település 

fejlődését, ami átalakuláshoz, szerkezeti változáshoz vezetett. A földbirtokosok földjének 
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szétosztását követően a településen nőtt a már földdel rendelkezők, földművelésből élő 

paraszti családok száma. 

 

Az 1960-as évek elején a parasztság jelentős tartózkodása ellenére megtörtént a 

szövetkezetesítés. A Termelő Szövetkezetek megszűnésével, a privatizációt követően az 

épületek több kisebb egységre bomlottak, ahol magánvállalkozások alakultak. A főváros 

gazdaságára épülő elhelyezkedési lehetőségek következtében Kistarcsa népességének 

foglalkozási szerkezete is az ottani változásokat követte.  

 

1970-ig nőtt az iparban és az építőiparban munkát vállalók száma, ekkor már az aktív keresők 

valamivel több, mint háromötödének ezek a gazdasági ágak nyújtották a megélhetést. Később, 

főleg Budapest iparának visszafejlesztésének hatására, csökkent az ebben a foglalkoztatási 

ágban dolgozók aránya. Az 1990. évi népszámláláskor az aktív keresők mindössze 35%-át 

tették ki. A kistarcsai lakosok közül egyre többen dolgoznak helyben, de még mindig 

nagyarányú a fővárosba ingázók száma. Az 1990-es évektől folyamatosan a település 

gazdaságát a jelentős számú kis- és középvállalkozások létrejötte jellemzi.  

 

A településnek a 3. sz. főút, valamint a – 2008-ban átadott – M0-ás körgyűrű kiváló 

közlekedési kapcsolatokat jelent, ebből eredően a gazdaság élénkülése várható. 

 

 

 

II.4. Demográfiai helyzet 

 

A XX. század előtt a szlovák lakosság zárt közösségi életet élt. Kistarcsa területi növekedése 

és lakosainak gyarapodása 1908-tól indult el. Budapest közelsége és jó megközelíthetősége 

miatt a településre egyre nagyobb számban érkeznek a zöldövezetbe és a jó levegőre vágyó 

városi emberek. Szintén nagy számban érkeznek az ország egész területéről Budapest 

centrális szerepe miatt, munkalehetőséget, megélhetést keresve. A jó közlekedésnek 

köszönhetően, tömegközlekedési eszközök igénybevételével is 30 perc alatt el lehet jutni a 

főváros központjába.  

Kistarcsa lakónépességének száma 2018-ban: 13815 fő. 
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Lakosságszám alakulása főben 2001-2016. között (KSH adatok) 

 

2001. 9313  

2002. 9497  

2003. 9634  

2004. 9873  

2005. 9950  

2006. 10.287  

2007. 10.638  

2008. 11.083  

2009. 11.540  

2010. 11.773  

2011. 11.995  

2012. 12.229  

2013. 12.272  

2014. 12.393  

2015. 12.579  

2016. 12.813  

 

 

Korszerkezet alakulása főben 2013-2016. (KSH adatok) 

 

Korcsoport 2013. 2014. 2015. 2016. 

0-14 év 2131 2150 2212 2265 

15-19 év 627 619 628 639 

20-29 év 1321 1350 1339 1343 

30-39 év 2322 2204 2088 2017 

40-49 év 1858 2026 2224 2405 

50-59 év 1420 1359 1321 1305 

60-64 év 798 823 829 822 

65 – X év 1795 1862 1938 2017 

Összesen 12272 12393 12579 12813 
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Korcsoportok megoszlása főben 2013-2016. (KSH adatok) 

 

Korcsoport 2013. 2014. 2015. 2016. 

0-14 év 2131 2150 2212 2265 

15-19 év 7548 7558 7600 7709 

60-X év 2593 2685 2767 2839 

Összesen 12272 12393 12579 12813 

 

 

 

 

II.5. Lakáshelyzet 

 

Kistarcsa több településrész összevonásával, belterületi határmódosítással növelt területekkel, 

parcellázással érte el jelenlegi arculatát. Évszázadokon keresztül nem rendelkezett önálló 

közigazgatással, így nem is jöhetett létre történelmileg kialakult városközpont. Alig egy 

évszázaddal ezelőtt a középkori templom környéke számított a település központjának. Ma az 

ófalu, Kistarcsa történelmi magja a település legtávolabbi déli részén fekszik. Kistarcsa 

településközpontja és környéke kertvárosias jellegű. A település nagyrészt családi házas 

beépítésű, telkes kertvárosias lakóterület. A település régi falumagja a Széchenyi utca mentén 

húzódik. A mellette lévő tömbökben fésűs beépítésű keskeny és mélyparcellás tömbök 

találhatók. Az 1980-as években történt telekalakítás során kialakult egy kisvárosias sorházas 

beépítés. Jellemző a helyenként sűrű, de általában laza családi házas beépítettség. Az Eperjesi 

út, Batthyány utca és Völgy utca mentén városias jellegű, társasházas beépítésű, kisvárosias 

lakóterületet találunk. A további lakóterületek egynemű telek és beépítési struktúrát mutatnak, 

jellemzően 500-800 m2-es lakótelkek, oldalhatáros beépítéssel. 

Kistarcsa zöldfelületi részét a szabadon maradt kisebb közterületi bővületein, terein kialakuló, 

zöldfelületek alkotják. Jelentősebb, a pihenést szolgáló közparkja a városnak az Ifjúság tér, 

valamint a Szent Imre tér környéke. 
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Lakásállomány főbb adatai 2013-2016. (KSH adatok) 

 

 2013. 2014. 2015. 2016. 

Lakások száma 4629 4689 4726 4752 

Ebből: 1 szobás 248 249 244 242 

           2 szobás 1233 1234 1232 1231 

           3 szobás 3148 3206 3250 3279 

 

 

 

II.5. Egészségügy 

 

Az egyén egészségi állapota egyértelműen meghatározza, hogyan tud bekapcsolódni a 

gazdaságba, részt venni a közösség életében. Az egészség nemcsak a munkavégző képesség 

szempontjából kulcsfontosságú, hanem a méltóságteli élethez szükséges képzéshez; azaz az 

emberi tőke fejlesztéséhez is elengedhetetlen. A hosszabb és egészségesebb élet együtt jár az 

aktívan töltött évek növekedésével, ami a foglalkoztatás bővülésének feltétele is.  

A legfontosabb célkitűzés, hogy a magyar lakosság hosszabb egészségben eltöltött életet 

tudjon megélni. Ennek egyik fontos tényezője, hogy az egyéni és a közösségi döntéshozatal 

minden szintjén váljék értékké az egészség. 

 

A káros szenvedélyek (túlzott alkoholfogyasztás, dohányzás, drogfogyasztás stb.) elleni 

küzdelemben a lakosság aktív támogatására és szimpátiájára építve erősíteni lehet a 

prevenciót, támogatni kell az igény szerinti regionális és helyi prevenciós rendszerek 

kialakítását és működtetését. A nevelés, az oktatás iskolai rendszerének és a lakosság 

felkészítésének fejlesztésével elő lehet segíteni a veszélyhelyzetek megelőzését, esetleges 

bekövetkezte esetén annak kezelését. 

 

Az egészségi állapot javulásához az egészséges életvitelt támogató természetes és mesterséges 

környezet, a mozgásgazdag életmódhoz szükséges szakmai és infrastrukturális feltételek 

megteremtése, az egészséges élelmiszerek, az egészséges életmódhoz szükséges információk, 

az egyének és közösségek egészségtudatosságának bátorítása, valamint a korszerű 

egészségügyi szolgáltatások vezetnek. 
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Az egészségügyi ellátás az átlagos kisvárositól jobbnak mondható:  

 

Kistarcsa város területén működik a Pest Megyei Flór Ferenc Kórház, ahol a fekvőbetegek 

ellátása mellett ambuláns rendelés is folyik (laboratórium, gyógyszertár és járóbeteg 

szakellátások). 

Kistarcsán 2005-ben került átadásra az új orvosi rendelő és egészségház, melyben négy 

háziorvos, két gyermekorvos, két fogorvos rendel, illetve itt biztosítják a helyi lakosság 

laboratóriumi vizsgálatát is, valamint a védőnők is ebben az épületben működnek.  

 

A városban két magántulajdonban lévő gyógyszertár működik. Az Országos Gyógyszerészeti 

és Élelmezés-egészségügyi Intézet városunkban újabb gyógyszertár létesítését engedélyezte 

2018-ban. Az új gyógyszertár szolgáltatásai a következők lesznek: 

- 24 órás nyitva tartás, 

- forgalmazott termékek házhoz szállítása, 

- nem csak sorozatgyártású gyógyászati segédeszköz forgalmazása, 

- betegségspecifikus gyógyszerészi gondozás nyújtása. 

 

A lakosság megfelelő egészségügyi ellátását még néhány privát orvosi rendelő is elősegíti. 

 

Az egészségi állapotnak meghatározó szerepe van a szociális rászorultság szempontjából. 

Amikor az egészségügyi ellátórendszer már nem tud további ellátást nyújtani, de az érintett 

személy – az önellátási képessége részleges vagy teljes hiányában – még segítséget igényel, 

akkor kerül a szociális ellátórendszerbe. 

 

 

III.  Az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzete 

 

Városunkban a szociális ellátórendszer kiépült, az anyagi és szervezeti feltételek 

megteremtésével. Az önkormányzat az Alapszolgáltatási Központon keresztül biztosítja a 

szociális alapszolgáltatásokat. 
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III.1. Pénzbeli ellátások 

 

Kistarcsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a szociális ellátások helyi 

szabályairól szóló 7/2015. (II.19.) önkormányzati rendelete (a továbbiakban: Szoc. rendelet) 

alapján biztosítja az Szt. 45.§-ában meghatározott települési támogatást. 

 

A Szoc. rendelet szerint települési támogatás keretében nyújtható ellátások: 

 

1.) rendszeres támogatások: 

- lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez, 

- gyógyszerkiadások viseléséhez. 

2.) eseti támogatások: 

- létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetre, 

- temetési költségek mérséklésére, 

- krízishelyzet elhárítására, 

- tizennyolcadik életévét be nem töltött gyermek neveléséhez, 

- életkezdéshez. 

 

A segélyezés alakulása 2015-2017. években 

 

Támogatás típusa  Támogatásban 

részesülők száma 

(esetszám) 

 Támogatás 

összege (Ft) 

  

 2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017. 

Települési támogatás 

(eseti)  

181 181 194 3.984.000 5.326.500 7.096.500 

Települési támogatás 

lakásfenntartási 

költségekhez 

387 719 593 1.546.500 2.969.190 2.310.500 

Települési támogatás 

gyógyszerköltségekhez 

82 305 306 425.645 2.236.375 2.236.335 
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III.2. Személyes gondoskodás formái 

 

Kistarcsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a személyes gondoskodást nyújtó 

ellátásokról, azok igénybevételéről és a fizetendő térítési díjakról szóló 19/2018. (VI.28.) 

önkormányzati rendelete (a továbbiakban: Szgtd.) rendelkezik a személyes gondoskodás 

formáiról és igénybevételének feltételeiről. 

 

Alapszolgáltatási Központ 

kötelező feladat önként vállalt feladat 

Étkeztetés Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Házi segítségnyújtás  

Családsegítés  

Nappali ellátás  

 

Kistarcsa Város Önkormányzata a szociális alapszolgáltatásokat az Alapszolgáltatási Központ 

útján látja el. Eredményként könyvelhető el, hogy az önkormányzat a kötelező ellátásokon túl 

továbbra is biztosítja a lakosság által már megszokott, a szükségletekhez igazodó nem 

kötelező feladatot. 

Étkeztetés: 

 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 

étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik 

részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különös tekintettel azokra, 

akik koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 

szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt rászorultak. 

A szolgáltatás igénybevételének feltételeit és a térítési díj mértékét (és a díjmentességet) 

Kistarcsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az Szgtd. önkormányzati 

rendeletében szabályozza.  

Az étkeztetés személyesen, vagy hozzátartozó által és a jelzőrendszeren keresztül is igénybe 

vehető a „Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez” 

elnevezésű formanyomtatvány kitöltésével, és a jövedelemigazolás benyújtásával. A 

rászorultságot (egészségügyi, életkorból adódó) a kérelmező háziorvosa igazolja. 
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Az étel elkészítéséről a Sapezok Kft által működtetett Városi Konyha gondoskodik. Az étel 

ételhordóban személyesen elvihető az intézményből hétköznaponként 11.00-12.30 óra között, 

illetve a rászorulók részére házhoz szállítás történik a cég ételszállító gépkocsijával, térítési 

díj ellenében. 

A szolgáltatás minden igénylő számára azonnal igénybe vehető. Igazodva a lakossági 

igényekhez a közeljövőben szénhidrát csökkentett étkeztetés igénybevételére is lehetőség 

lesz, mely a cukorbetegek, inzulinrezisztenciában szenvedők számára jelent nagy segítséget. 

 

 

Házi segítségnyújtás 

 

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének 

fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. Igénybe 

vehetik olyan időskorúak, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékos személyek, 

egészségi állapotuk miatt rászorulók, s rehabilitációt követően hazatérő személyek, akik 

állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget 

igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek. 

A szolgáltatás igénybevételének feltételeit és a térítési díj mértékét (és a díjmentességet) 

Kistarcsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Szgtd. önkormányzati rendeletében 

szabályozza.  

Az egyes szociális és gyermekjóléti tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról szóló 55/2015. 

(XI.30.) EMMI rendelet 6. sz melléklete szerint a háziorvos és az intézményvezető közösen 

töltik ki az Értékelő lapot, mely alapján a gondozási szükséglet megállapítást nyer. A 

rászorultságot (egészségügyi, életkorból adódó) a kérelmező háziorvosa igazolja. 

A konkrét gondozási feladatokat szakképzett gondozónők végzik a gondozott otthonában, 

igény szerinti rendszerességgel. 

A házi segítségnyújtás térítési díjának befizetésére az igénybevétel hónapját követően – 

havonta előre meghirdetett – (hirdetőtábla, intézmény honlapja) időpontban kerül sor. 

 

Gondozási tevékenység fajtái: 
 

Szociális segítés:  
 

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 
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- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószoba, fürdőszoba, 

illemhely, konyha) 

- mosás, 

- vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 

- bevásárlás (személyes szükséglet mértékéig) 

- segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

- mosogatás 

- ruhajavítás 

- közkútról, fúrtkútról vízhordás 

- tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve. ha ez a tevékenység 

egyedi kompetenciát igényel) 

- télen hó eltakarítása és síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt 

- kísérés 

- Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában 

- Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 

 

Személyi gondozás:  

- Az ellátott igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében 

- információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás  

- családdal és ismerősükkel való kapcsolattartás segítése  

- az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való 

közreműködés 

- ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 

- mosdatás 

- fürdetés 

- öltöztetés 

- ágyazás, ágyneműcsere 

- ínkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

- haj, arcszőrzet ápolás 

- száj, fog és protézis ápolás 
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- körömápolás, bőrápolás 

- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül) 

- mozgatás ágyban 

- decubitus megelőzés 

- felületi sebkezelés 

- sztómazsák cseréje 

- gyógyszer kiváltása 

- gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 

- vérnyomás és vércukor mérése 

- hely és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés 

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában 

való segítségnyújtás 

- a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez 

való kompetencia határáig) 

 

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a 

házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében 

történő ellátást. 

A házi segítségnyújtás szolgáltatásnál évek óta megfigyelhető hogy a 24 órás felügyeletet 

igénylő, vagy haldokló családtagok számára kérnek segítséget. A családok nem tudják 

megoldani munka mellett a beteg családtag ellátását, kórházi ellátás csak korlátozott ideig 

vehető igénybe, elhelyezésre hosszú hónapokat kell várni, egyéb lehetőség nem áll 

rendelkezésre. Itt jelenthetne megoldást olyan gondozóház, ahová napközben, vagy akár a 

hétköznapokon elhelyezhető a családtag, s hétvégén hazagondozható. Megoldott lehetne az 

orvosi, egészségügyi felügyelet és a szakszerű ellátás. 

 

 

Idősek nappali ellátása 

 

Az idős személyek nappali ellátása az otthonukban élő, egészségi állapotuk, vagy idős koruk 

miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek 

számára biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, közös 
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tevékenységekre. Az igénybevevők rendelkezésére áll egy foglalkoztató helyiség, egy 

pihenőszoba és egy külön vizesblokk zuhanyzóval, valamint biztosított a mosási lehetőség is. 

Szolgáltatásaik a következők: film klub, kézműves foglalkozás, társasjáték, tv-nézés, 

zenehallgatás, könyvtár, hivatalos ügyek intézése, segítő beszélgetés. 

A szolgáltatás igénybevételének feltételeit és a térítési díj mértékét (és a díjmentességet) 

Kistarcsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Szgtd. önkormányzati rendeletében 

szabályozza.  

Az idősek nappali ellátása személyesen vehető igénybe a „Kérelem a személyes gondoskodást 

nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez” elnevezésű nyomtatvány kitöltésével, és a 

jövedelemigazolás benyújtásával, a házirend elfogadásával. A rászorultságot (egészségügyi, 

életkorból adódó) a kérelmező háziorvosa igazolja. 

A szolgáltatás a törvényi kötelezettségnek megfelelően működik. Az igénybevétel változó, 

mert nem mindennap jönnek a klubba a tagok. Megbeszélik, ki hányszor jön a héten, s 

akkorra érkeznek csapatosan. Jó hangulatban telnek az együtt töltött órák.   

 

 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

 

Az intézmény által nyújtott szolgáltatáselem:  

Felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 

helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 

eszközökkel biztosított kontroll. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 

szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék rendeltetésszerű használatára képes 

időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére, az önálló életvitel 

fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

A szolgáltatás igénybevételének feltételeit és a térítési díj mértékét (és a díjmentességet) 

Kistarcsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az Szgtd. önkormányzati 

rendeletében szabályozza.  

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás személyesen, vagy hozzátartozó által és a 

jelzőrendszeren keresztül is igénybe vehető a „Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális ellátás igénybevételéhez” elnevezésű nyomtatvány kitöltésével, és a 

jövedelemigazolás benyújtásával. A rászorultságot (egészségügyi, életkorból adódó) a 

kérelmező háziorvosa igazolja. 
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A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatainak ellátása a Multialarm Zrt.-vel kötött 

szerződés alapján, velük együtt történik. A Multialarm Zrt. biztosítja a szolgáltatás technikai 

hátterét (0-24 órás távfelügyeleti rendszer, jelzőkészülék), valamint a kivonuló járőrt és 

gépkocsit, illetve a gondozónő helyszínre és visszaszállítását az ügyeleti helyre. Az ügyeletes 

gondozónők az Alapszolgáltatási Központ megbízásos jogviszonyú munkatársai, akik a 

lakhelyükön adnak készenléti ügyeletet 12 órás munkarendben.  

A segélyhívásokról Segélyhívási jegyzőkönyv, valamint Havi jelentés készül, a tárgyhót 

követő hónap 5. napjáig melynek elkészítéséhez a Multialarm Zrt. szolgáltat adatokat 

elektronikus formában. 

 

 

III.3. Család és gyermekjóléti szolgáltatás 

 

Általános információk 

Az Alapszolgáltatási Központ a Család és Gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás 

nyújtásával, szociális segítőmunkával, valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott 

szolgáltatások, ellátások közvetítésével látja el. A család és gyermekjóléti szolgáltatás 

igénybevétele térítésmentes, s minden kistarcsai bejelentett lakóhellyel rendelkező polgár, 

illetve életvitelszerűen itt tartózkodó lakos számára hozzáférhető. A családok segítése 

érdekében az Intézmény veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert 

működtet.    

Az Alapszolgáltatási Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálata ellátja az Szt. 64.§-ában 

meghatározott családsegítést és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 

1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 39.§-ában leírt gyermekjóléti szolgáltatást 

valamint a 40.§-ában szabályozott család-és gyermekjóléti szolgálat feladatait. 

 

Kötelezően ellátandó gyermekvédelmi feladatok tízezer fő lakosságszám felett 

 

Lakosságszám Gyvt. 

0- gyermekjóléti szolgáltatás 

10.000 főt meghaladó bölcsőde 
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A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 

segítségre szoruló személyek, családok számára – az okok megelőzése, a krízishelyzet 

megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából – nyújtott szolgáltatás. 

Feladatai:  

- Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt;  

- Segítséget nyújt az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni 

ellátásokhoz, továbbá a szociális, gyermekvédelmi, foglalkoztatási szolgáltatásokhoz 

való hozzájutásban;  

- Meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak 

orvoslása érdekében; 

- Szociális segítőmunkával elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, 

illetve konfliktusok megoldását;  

- Tanácsadást nyújt a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az 

adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a 

krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, illetve egyéb 

szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére;  

- Elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket;  

- Együttműködik a veszélyeztetettség és krízishelyzet megelőzése érdekében az 

egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, valamint a társadalmi szervezetekkel, 

egyházakkal, magánszemélyekkel,  

- Felhívja a települési önkormányzat figyelmét egyes szociálisan rászorult csoportok, 

személyek speciális szükségleteire, a kirekesztődés veszélyeire, az ellátórendszer 

esetleges hiányosságaira. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális 

szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja 

a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a 

gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, 

illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő 

nevelésének elősegítése érdekében 

- a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, 

a támogatásokhoz való hozzájutás segítése, 
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- a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a 

káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás 

megszervezése, 

- a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, 

valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a 

családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutásának 

szervezése, 

- a szabadidős programok szervezése, 

- a hivatalos ügyek intézésének segítése. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 

érdekében 

- a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, 

valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, 

- a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése, 

- a Gyvt. 39.§ (3) bekezdés a) pontjában, valamint a 17. § (1) bekezdésében 

meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, 

tevékenységük összehangolása, 

- tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a 

gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének 

lehetőségéről. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében 

- a gyermekkel és családjával végzett szociális segítőmunkával elősegíteni a gyermek 

problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását, 

- a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a 

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,  

- kezdeményezni egyéb gyermekjóléti alapellátások önkéntes igénybevételét és azt 

szükség esetén személyes közreműködéssel is segíteni, pl: 

- szociális alapszolgáltatások igénybevételét, 

- egészségügyi ellátások igénybevételét, 

- pedagógiai szakszolgálatok igénybevételét. 
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A gyermekjóléti szolgálat - összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-

oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal - szervezési, szolgáltatási és gondozási 

feladatokat végez. Tevékenysége körében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében 

foglaltakon túl 

- folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, 

veszélyeztetettségét, 

- meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges 

intézkedést, 

- szervezi a – legalább három helyettes szülőt foglalkoztató – helyettes szülői hálózatot, 

illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat, 

- segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását, 

- felkérésre környezettanulmányt készít, 

- kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését, 

- biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket, 

- nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről. 

 
A gyermekjóléti alapellátás 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolódóan 

alapellátás keretén belül a gyermekjóléti szolgáltatás nyújtásával járul hozzá a gyermeki jogok 

védelméhez, a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez, 

családban történő nevelkedéséhez, a gyermek veszélyezettségének megelőzéséhez, illetve 

megszüntetéséhez, az átmenetileg krízishelyzetben lévő családok gyermekének helyettesítő 

védelmének biztosításához, a családjából kiemelt gyermek re-szocializációjához, re-

integrációjához.  

 

A szolgáltatás kerete 

 Tájékoztatás: a gyermeki jogokról, valamint a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról.  

Tanácsadás: családtervezési, pszichológiai, jogi, mentális, gyógypedagógiai és nevelési 

tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése. 

Krízis: válsághelyzetben lévő várandós anya, család támogatása, segítése. 

Prevenciós tevékenység: szabadidős programok szervezése. 

Ügyintézés: hivatalos ügyek intézésének segítése. 

Konfliktuskezelés: családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen válás, 

gyermekelhelyezés és kapcsolattartási ügyekben,  
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Partnerség: együttműködés társintézményekkel, hatóságokkal,  

Hatósági intézkedés kezdeményezése: kezdeményezzük a gyermek védelembevételét, 

valamint szükség esetén a gyermekvédelmi gondoskodás egyéb formáját.  

 

A gyermekjóléti szolgáltatással kapcsolatos általános feladatok 

A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében feladatuk:  

A szülő, a válsághelyzetben lévő várandós anya, illetve a gyermek teljes körű tájékoztatása a 

gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, a támogatásokhoz való 

hozzájutásról. 

 Ez a feladat magába foglalja az irányadó és hatályos jogszabályok ismeretét, 

formanyomtatványok beszerzését, a kitöltésben, az ügy intézésében való segítség nyújtását. 

Tartalmazza továbbá a támogatások igénybevételének kezdeményezését, támogató javaslatok, 

vélemények készítését. A gyermeki jogok érvényesülése tekintetében fontos a kapcsolattartás 

a gyermekjogi képviselővel. Az intézményben biztosítják számára iratbetekintést és fogadó 

helyiséget, valamint elérhetőségét és nevét jól látható helyen kifüggesztik. A gyermeki jogok 

érvényesülése tekintetében olyan légkört kell teremteni, ahol a tájékoztatást a gyermek 

önállóan is meg tudja hallgatni.  

Családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek 

megelőzését célzó tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése. Ennek érdekében felhívják 

a gyermek, illetve a szülő figyelmét az igénybevétel lehetőségére és a szolgáltatást nyújtó 

intézménnyel történő kapcsolatfelvétel útján segítik a részvétel lehetőségét.  

A válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, 

szükség esetén biztonságos elhelyezésének, lakhatási körülményeinek elősegítése érdekében a 

családsegítő: felhívja az anya figyelmét és tájékoztatja a családtervezési, a pszichológiai, a 

nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés tanácsadás igénybevételének lehetőségére. A 

születendő gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatják a nyílt és a titkos 

örökbefogadás lehetőségéről, valamint joghatásairól, a nyílt örökbefogadást elősegítő 

közhasznú szervezetek, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást 

előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről. A 

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársa és az illetékes védőnő haladéktalanul 

tájékoztatják egymást, ha a várandós anya válsághelyzetben van. 

Az átmenetileg lakhatási és családi problémával küzdő gyermekes családok hozzásegítése az 

átmeneti gondozást, egyéb elhelyezést biztosító ellátásokhoz, együttműködve az elhelyezést 

nyújtó intézmények családsegítőivel az elhelyezést kiváltó okok megszüntetésében. Az 
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együttműködés magába foglalja a közös családlátogatásokat, esetkonferenciák és 

esetmegbeszélések tartását, egyéni gondozási-nevelési terv készítését, valamint a szükséges 

gyermekvédelmi adatlapok kitöltését, továbbítását. 

 A családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítésére, a 

rossz szociális helyzetben lévő szülők gyermekeinek hátrányos helyzetének kompenzálására 

az intézményen belül, illetve időszaki szabadidős programok szervezése  

Amennyiben olyan nevelési probléma van a családon belül, mely a gyermek iskolai életbe 

való integrációját nehezíti, valamint a szülő illetve a törvényes képviselő magántanulói 

jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére kerül sor. Javaslatot tesznek a gyermek 

tanulói jogviszonyára vonatkozóan. 

Hivatalos ügyek intézése történhet megkeresést/felkérést követően. Környezettanulmányt 

készítünk, az intézményt felkereső, igénybe vevőket segítjük hivatalos ügyeik intézése során,  

 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében végzett feladatuk 

A családsegítők feladata a veszélyeztetettség megszüntetésére irányulóan:  

Szociális segítőmunka a családban jelentkező diszharmóniák, zavarok ellensúlyozására. 

Ebben az esetben a családgondozás egy cselekvési terv alapján zajlik, melynek 

középpontjában a család és közvetlen környezete, valamint az őket körülvevő egyéb 

erőforrások állnak. 

Családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen válás, gyermekelhelyezés és 

kapcsolattartás esetében. 

Ennek munkaformái: mediáció, konfliktuskezelés, család- és/vagy párterápia, vagy ilyen 

jellegű szolgáltatás közvetítése.   

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az önkéntesen igénybe vehető gyermekjóléti 

alapellátások útján nem szüntethető meg, a családsegítő kezdeményezi a gyermek védelembe 

vételét.  

A szolgáltatás kiegészítéseként a fogyatékkal élő gyermeket nevelő családok számára, 

fogyatékos felnőttek számára, idős egyedül élő lakosok számára támogató szolgáltatás 

bevezetése nyújthat segítséget, orvosi vizsgálatra szállításban, speciális iskolába szállításban.  

 

A bölcsődei ellátást a Gyvt. 94.§ (3) bekezdésének a) pontja alapján köteles az önkormányzat 

biztosítani. Az Önkormányzat a VEKOP-6.1.1-15 pályázat keretében bölcsődeépítést valósít 

meg, amely 2019-ben kerül átadásra. A Kistarcsai Tipegő Bölcsőde új intézményként, két 
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bölcsődei gondozási egységből (48 férőhely) fog állni. A későbbiekben a bölcsőde további 

egy gondozási egységgel (24 férőhely) bővíthető. 

A bölcsőde megnyitásáig az Önkormányzat az ellátási kötelezettségét öt helyben működő 

családi bölcsődével történő szerződés megkötésével látja el. Az igénybevevő szülők részére 

40.000,- Ft/hó támogatást (távolléttől függetlenül havi fix összegű támogatás) nyújt 36 

férőhelyre. 

 

 

 

IV. A szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatai 

 

A szociális támogatási rendszer működésének célja, hogy a rászorulók megfelelő védelmet 

kapjanak a társadalmi kirekesztődés ellen. 

 

Ennek alapján az ellátórendszer szabályozására és irányítására az alábbi célkitűzésekkel kerül 

sor: 

- a segélyezési rendszer fenntartása, a pénzbeli és természetbeni támogatási formák 

segítésével a rászorulók megélhetésének, jólétének elősegítése; 

- alapszükségletnek tekintjük a lakhatás és az egészség megőrzését, ezért 

rászorultság esetén a lakásfenntartási költségekhez és a gyógyszerköltségekhez 

nyújt az Önkormányzat támogatást. 

 

Az Önkormányzat gondoskodik a szociális alapellátások biztosításáról, a szociális 

intézményének megfelelő működéséről, biztosítja az ehhez szükséges feltételeket és a 

szakmai, pénzügyi felügyeletet. Az Önkormányzat eleget tesz a jogszabályban foglalt 

fenntartói kötelezettségének. 

A szociális terület jövőjét a település szociális jellemzői, szükségletei alapján kell 

meghatározni. A fő cél a lakosság jólétének elősegítése annak érdekében, hogy a rászorulók 

megfelelő védelmet kapjanak a társadalmi kirekesztődés ellen. 
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V. SWOT analízis a szociális ellátások fejlesztéséhez 

 

Erősségek (belső pozitív tényezők) Gyengeségek (belső negatív tényezők) 

Az önkormányzat által fenntartott 

gyermekjóléti és szociális intézmény 

gazdálkodása kiszámítható. 

Szakképzett és hivatástudattal rendelkező 

munkatársak jelenléte a gyermekjóléti 

szociális intézményben. 

A munkatársakat a kölcsönös elfogadás, 

empátia jellemzi. 

A munkatársak aktivitása gyengülhet. 

Alacsony bérek, alacsony presztízs és 

megbecsülés jut a szociális szakembereknek. 

Településszerkezetből adódó hátrányok. 

Hiányzó átmeneti elhelyezést biztosító 

intézmények. 

Szociális bérlakások hiánya. 

 

Lehetőségek (külső pozitív tényezők) Veszélyek (külső negatív tényezők) 

A feladatok megvalósításában 

közreműködők elkötelezettsége. 

Pályázati lehetőségek maximális 

kihasználása. 

Javuló szociális szabályozás. 

Széles körű szociális védőháló. 

A jogszabályi háttér kialakult (törvényi, 

rendeleti, helyi rendeleti). 

Lakossági ellenállás az ellátási formák iránt 

(pl. hajléktalan ellátás). 

A romák alacsony képzettségi szintje. 

A roma lakosság rossz életkörülményei és 

egészségi állapota, nagyarányú 

munkanélkülisége. 

Központi költségvetési támogatások 

szűkülése. 

Saját források behatároltsága. 

 

 

A fenti SWOT táblában feltüntetett erős és gyenge oldalak, a megfogalmazott kitörései 

pontok és az elkerülendő veszélyek csak kiragadott, de a legfontosabbnak vélt jellemzői a 

város ellátórendszerének. Megállapítható, hogy olyan ellátórendszerre van szükség, amely az 

önkormányzat számára gazdaságosan üzemeltethető, mégis a legnagyobb hatékonysággal bír. 

Hatékonyan működő szervezet az, amely a rendelkezésére álló erőforrásokból a lehető 

legjobb szolgáltatást nyújtja. Ehhez megvannak az erősségek, a lehetőségeket pedig meg kell 

ragadni. 
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VI.   Fenntartói elképzelések 

 

Az ellátási kötelezettség teljesítése alapvetően az Szt. alapján kötelező jelleggel 

megszervezendő ellátások biztosítását jelenti, azonban ki kell terjeszteni a figyelmet a 

megoldatlan problémákra. 

 

A feltárt helyzetkép és annak elemzése alapján az elkövetkező időszakban az alábbi 

feladatokra kell hangsúlyt fektetni: 

- A már meglévő szociális szolgáltatások megőrzése. 

- A szociális szolgáltatások lehetőség szerinti fejlesztése elsősorban pályázati 

forrásból. 

- A szociális alapellátások iránti igények maradéktalan kielégítése, színvonaluk és 

körülményeik szinten tartása. 

- A gyermeküket egyedül nevelők, nagycsaládosok, egyedülálló idősek, aktív korú 

tartós munkanélküliek, deviáns viselkedésformát mutatók, adósságot felhalmozók, 

fogyatékkal élők, tartós betegségben szenvedők, hajléktalanok helyzetének 

figyelemmel kísérése, szociális biztonságuk elősegítése. 

- Biztosítani kell valamennyi rászoruló részére a szociális ellátásokhoz, 

szolgáltatásokhoz egyenlő eséllyel történő hozzájutást. 

- A szociális ellátások, szolgáltatások során arra kell törekedni, hogy az igénylők 

életkörülménye, életminősége javuljon. 

- Elő kell segíteni a kliensek könnyebb tájékozódását a szociális ellátások, 

szolgáltatások rendszerében. 

 

 

Pályázati lehetőség függvényében az alábbi szolgáltatások bevezetése javasolt: 

- Támogató szolgáltatás: a fogyatékos, idős, egyedül élő személyek lakókörnyezetben 

történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, 

valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belül speciális 

segítségnyújtás biztosítása. 

- Tanoda program: azoknak a tanulóknak a segítése, akik számára önmagában sem a 

család, sem az iskola nem tud megfelelő feltételeket biztosítani a sikeres iskolai 

előrehaladáshoz, a továbbtanuláshoz. A tanoda célja olyan tevékenységrendszer 

megalkotása és alkalmazása, amely hozzájárul ahhoz, hogy a hátrányos helyzetű és 
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halmozottan hátrányos helyzetű tanulók az alap-, illetve középfokú intézményekben 

sikereket érjenek el. Az általános iskolába járó tanulók esetében az alapvető cél az, 

hogy a tanoda segítse képességeik kibontakoztatásán keresztül iskolai 

előrehaladásukat annak érdekében, hogy érettségit nyújtó középiskolában, vagy 

perspektivikus elhelyezkedési lehetőséget nyújtó szakiskolában folytathassák 

tanulmányaikat. A középfokú oktatási intézmény tanulói esetében szintén az iskolai 

előrehaladás segítése és a lemorzsolódás megakadályozása az elsődleges cél, továbbá a 

sikeres érettségi vizsga, a piacképes szakmai végzettség megszerzése, a felsőoktatási 

intézményben történő továbbtanulás elősegítése. A tanoda kiemelt célja, hogy 

pedagógiai eszközrendszerével hozzájáruljon a társadalmi leszakadás 

megakadályozásához és a társadalmi integrációhoz. A tanoda feltételrendszerével 

olyan helyzetet teremt, mely érvényesíti az igazságosság és szolidaritás értékeit, 

valamint fókuszba helyezi az egyenlő bánásmód és méltányosság alapelveit. 

- Szociális mosoda-varroda: a szociális célú szolgáltatás célja az, hogy a városban élő, 

hátrányos helyzetű lakosság életminősége javuljon, számukra mosási-szárítási, 

ruhajavítási lehetőséget biztosítsunk, kiegészítve egy olyan közösségi hellyel, ahol pl. 

olvasni is lehet, cserekönyvtár létrehozásával. A szolgáltatásokhoz kedvezményes áron 

juthatnak a város lakói. A varrodában kisebb javításokat, átalakításokat, foltozást, 

cipzárcserét végeznének. Igény esetén az érdeklődőknek varróklubot is lehetne 

működtetni, ahol a tagok egymástól tanulhatnának. Aki elég ügyes, csekély összeg 

ellenében akár maga is megjavíthatja kedvenc ruhadarabjait, megvalósíthatja egyedi 

ötleteit. 

- Charity bolt: az adománybolt központi gondolata és célja a segítés. A rendszer és a 

bolthálózat működésének lényege egyszerű: az adományozni vágyók behozzák és 

eladásra kínálják fel a megunt, már nem használt, de mások számára még értéket 

képviselő személyes használati tárgyaikat, amit az üzlet vevőköre kedvező áron, valós 

érték alatt vásárolhat meg. Az adománybolt egy olyan közösségi tér, ahol a bejövő és 

kimenő áruk logisztikája történik: az adományokat fogadják, raktározzák, tisztítják, 

kisebb javításokat végeznek rajta, majd a boltban értékesítik. A bevételből tartják fenn 

a működést, biztosítják az olcsó vásárlási lehetőséget az arra rászorulóknak, miközben 

a munkaerőpiacról kiszorult embereket foglalkoztatják, és a funkcionális 

újrahasznosítás eszközével óvják környezetüket a felhalmozódó hulladéktól. 

- Gondozóház: Olyan ápolási-gondozási feladatokat ellátó intézmény, amely lehetőséget 

nyújt azoknak a családoknak a számára, akik idős, súlyos beteg, önmaga ellátására 
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képtelen családtagjukról gondoskodni szeretnének, de hétköznap/hétvégén munkájuk 

miatt ezt a feladatot nem tudják vállalni. 

 

VII.  Ütemterv a szolgáltatások biztosításáról 

 

Feladat Határid ő 

Kötelező szociális alapszolgáltatások biztosítása folyamatos 

Nem kötelezően biztosított jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

biztosítása 

folyamatos 

A szociális ellátások helyi szabályairól szóló önkormányzati 

rendelet felülvizsgálata 

évente: március 31-ig 

Bölcsőde létrehozása 2019. szeptember 1. 

Támogató Szolgálat pályázat függvényében 

Tanoda Program létrehozása pályázat függvényében 

Szociális Mosoda, Varroda létrehozása pályázat függvényében 

Charity bolt létrehozása pályázat függvényében 

Gondozóház pályázat függvényében 

Programlehetőségek idősek számára folyamatos 

Programlehetőségek fogyatékkal élő gyermeket, felnőttet ellátó 

családok számára 

folyamatos 

 

 

VIII.  Várt eredmények 

 

- Jogszabályi feltételrendszer teljesítése és fenntartása. 

- A szolgáltató rendszer mennyiségi és minőségi fejlesztése. 

- A szolgáltatások működőképességének megőrzése. 

- A szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása és 

a szolgáltatások minőségének fejlesztése. 

- Új szolgáltatások bevezetése, pályázati lehetőségek függvényében. 
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IX.   Összegzés 

 

A szociális szolgáltatástervezési koncepció célja és feladata, hogy hozzájáruljon egy hatékony 

és hatásos helyi szociális szakpolitika kialakításához, hogy információt nyújtson más 

fejlesztési koncepciók, tervek kidolgozásához és megvalósításához, a szociális szükségletes 

igényekhez igazodó hatékony és hatásos kielégítéséhez, egy biztonságos működési háttér 

kialakításához. 

Feladata az is, hogy értékelje a változásokat, a szolgáltatási rendszer és struktúra működését, 

illetve segítséget nyújtson a változó körülményekhez való alkalmazkodásban. 

 

Bízunk abban, hogy jelen szociális szolgáltatástervezési koncepció képes volt hangsúlyozni 

folyamatosságát a korábbi hasonló dokumentumra hivatkozva. Alkalmas arra is, hogy 

hozzáigazítsa a fejlesztési elképzeléseket a tervezés folyamatában a 2006. óta bekövetkezett 

jelentős gazdasági, társadalmi, jogszabályi, demográfiai változásokhoz.  

 

Megfelelő szemléleti alapozással lehetővé tette az önkormányzat gyermekjóléti és szociális 

intézményével és szolgáltatásokkal kapcsolatos kötelezettségeinek és fejlesztési 

elképzeléseinek végiggondolását. 

 

 


