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|. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokedld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92.8 (3) bekezdése alapjan a legalabb kétkde@su telepulési 6nkormanyzat a
telepulésen él szocialisan raszorult személyek részére biztaditasrolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében — jogszabalyban meghatdkozaerint — szolgéltatastervezési
koncepciot készit.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmiérsgakmai feladatairdl éstkbdesuk
feltételeill szo6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbakbSZCSM rendelet) 111/A.8-
a ebirasa szerint a szolgéaltatastervezési koncepdltaazza kilbénosen:

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt|gaftatasok iranti igényeket,

b) az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzedat Utemtervet a szolgaltatasok
biztositasardl,

c) a szolgaltatasok w#kodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatadlz esetleges
egyuttmikodés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok, igy adsdk, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatafizdm kapcsolodéan a specidlis ellatasi

formak, szolgaltatasok biztositdsanak szikségeisségé

Az SZCSM rendelet 111/A.8 (5) bekezdése szeribigaltatastervezeési koncepcio tartalmat

az 6nkormanyzat kétévente felllvizsgalja és aktahé.

I. 1. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

- El6segiteni az Szt. altal szabalyozott kilonbtpusu intézmények magasabb szint
szlkségletekhez igazodo feladatainak ellatasat.

- Részletezni azokat a konkrét célizéseket, amelyeket a szocialis szolgaltatasok
biztositdsa soran az ©nkormanyzat érvényesiterinkidz Onkormanyzat részére
készuljon egy dokumentum, amely atfogd képet nyajt varos ellatasi
kotelezettségéenek helyzeibr a szocialis szikségletékrés a rendelkezésre allo

lehetiségekél, a szolgaltatasok fejlesztésének iranyairél ésfemdatokrél az



onkormanyzat szabalyozasi hataskorében, az elldtéselezettség szintjien és
intézményi szinten.

- A varos minden lakGja szamara eléfivét tenni olyan ellatasi formakat, amelyek a
szocialis biztonsagot és a rigegi ellatast garantaljak.

- Biztositani azt, hogy a szocialis ellatérendszékdlése magas szinvonalon feleljen
meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen, d@gak nyujtson
szolgaltatasokat.

l. 2. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata

- El6segiteni egy egységes szocidlis szolgaltato palki&lakitasat a varosban.

- Informéciét nyujtani egyeb fejlesztési koncepcitatyek kidolgozasahoz.

- Informéciét biztositani kilonb&z szolgaltatast igén§k részére és a szolgaltatd
intézmények, szervezetek szaméara.

- A szolgaltatastervezési koncepciobanéle@datok alapjan az igényekhez legjobban
igazodo szolgaltatasi struktura kialakitasa és kimaéis szolgaltatdsok hatasos és

hatékony fejlesztése.

l. 3. A szolgaltatastervezési koncepcid célcsoportjai

A szolgaltatastervezési koncepcié az alabbi célmtok szamara hataroz meg

elssbbseéget:

- A jovedelem nélkul &k, illetve azok, akiknek nincs lelistegik jovedelemforras
létesitésére (pl. a feltételek meglétének hianydbeadalombiztositasi ellatasra nem
jogosult idssek, betegek).

- Gyermekiket egyedul newdl, akik egy jovedelemid, vagy szocialpolitikai
ellatasokbal tartjak fenn csaladjukat.

- Nagycsaladosok, ahol az egyrd jutd jovedelem alacsony, a <#il kere$
tevékenysége esetén is.

- Egyedulalld idsek, akik a telepllés sajatossagai alapjan altalaisaladi hazat
tartanak fenn alacsony nyugdijukbdl, és egyéb @Egegigyi) hatranyokkal is
kizdenek.



- Az aktiv koru tartds munkanélkiliek, akik kélsamogatas, segitség nélkil nem, vagy
csak nagyon nehezen lesznek Ujra a muidkeer tagjai.

- A devians viselkedésforméat mutatok és csaladtagjaik

- A szocidlis helyzetik, életvezetési problémaik tragibssagot felhalmozé csaladok.

- A fogyatékkal ébk, tartds betegségben szen¥edakik specialis élethelyzetiik miatt
specialis ellatdsokat igényelnek.

- Hajléktalanok.

l. 4. Jogszabdlyi hattér

Magyarorszag Alaptorvényének XIX. cikke szerint Magprszag arra torekszik, hogy
minden allampolgaranak szocidlis biztonsagot ngajtsAnyasag, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, 6zvegyseg, arvasag és onhibajah békdvetkezett munkanélkiliség esetén
minden magyar allampolgér térvényben meghatarotéotiogatasra jogosult. A szocialis
biztonsagot a raszorulok esetében a szocialis nmégyek és intézkedések rendszerével
valGsitja meg. Toérvény a szocialis intézkedéselegét és mértékét a szocialis intézkedeést
igénybe ve$ szemeélynek a kozosség szamara hasznos tevékehgzéggazodoan is
megéallapithatja. Magyarorszag asséori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szdtidan
alapuld egységes allami nyugdijrendszer fenntaréhsgs onkéntesen létrehozott tarsadalmi
intézmeények rikddésének lehévé tételével segiti &l Torvény az allami nyugdijra valo
jogosultsag feltételeit a 6k fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is
megéllapithatja.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 20avi. CLXXXIX. térvény meghatarozott
keretek kozott biztositja a telepulések igazgdiasilosagat a helyi 6nkormanyzatok kétélez
és onként vallalt feladat- és hatdskoreit, igy @cistis biztonsdghoz vald jog érvényesitését

célzo6 helyi szocialpolitika kialakitasat a szod@llatasokat illéen.

Az Szt. a telepllési dnkormanyzatok lakossagszakndinggvényében hatarozza meg a
szocialis ellatdsok minimalis szintjét az Alaptdryben garantalt jogok érvényesilése
érdekében.



Az Szt.-ben foglalt szocialis ellatasok csoportsit
1.) Szocidlis raszorultsagtol fuggenzbeli ellatasok:
- ldéskoruak jaradéka,
- Aktiv kordak ellatasa,
- Apolasi dij,
- Tartds apolast végk idéskori thamogatasa,

- Telepulési thmogatas.

2.) Természetben nyujtott szocialis ellatasok:
- Koztemetés,
- Kozgyogyellatas,

- Egészsegugyi szolgéltatasra vald jogosultsag.

2015. marcius 1. napjatdl az Szt.-ben jeientéltozas kovetkezett be, amellyel a kotédew
biztositandd pénzbeli és természetbeni ellatasolistEge a jarasi hivatal hataskorébe kerdilt.
A telepulési dnkormanyzat feladat- és hataskorébéslepllési tamogatas és a kdztemetés
maradt. Az Szt. rendelkezése szerint a teleplldsarinanyzat a hataskorébe tartozo pénzbeli
elldtdsokat kiegészitheti, és a szocidlisan raftaéreeszére — a rendeletében meghatérozott
maodon és feltételek szerint — mas pénzbeli tamegk#d is megallapithat.

3.) Szocidlis alapszolgaltatasok:
- Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,
- Etkeztetés,
- Hazi segitségnyujtas,
- Csaladseqités,
- Jel®drendszeres hazi segitségnylujtas,
- KobzOsségi ellatasok,
- Tamogato szolgaltatas,
- Utcai szocialis munka,

- Nappali ellatas.

A szocialis alapszolgaltatasok megszervezéséreitési onkormanyzatok lakossdgszamtol
fuggéen kotelezettek. Varosunkban kotélem megszervezedd alapszolgaltatasok a
kovetkedk:



- Etkeztetés,
- Hazi segitségnyuijtas,
- Csaladseqités,

- Nappali ellatas.

Il. Helyzetkép
[I. 1. Kistarcsa bemutatasa

Kistarcsa telepllés a Budapesti Agglomeracio keéstzén helyezkedik el, az agglomeraciés
gyiri belsejében, Pest megye kozep®szén, Budapest észak-keleti szomszédsagaban.
Eszakrol Csomér és Mogyorod, ketgtKerepes, détil Nagytarcsa hatarolja, nyugatrél pedig
Budapest XVI. kerlletével szomszédos. Kistarcsariapességének szama 2018-ban: 13815
f6. 10,10 knf teriileten helyezkedik el.

Kistarcsa terlletén eddig kevés régészeti asaéasziek, pedig a jelek arra mutatnak, hogy
leléanyagban gazdag a kornyék. Legkorabbi leleteinlokagkiak (Kr. e. 4000-2500), a
feltarasokbdl pedig arra lehet kdvetkeztetni, hdglyamatosan éltek itemberek. A mar
nemzetiségek szerint is azonosithatd maradvanyalpjéal lakdhelyet alakitottak ki
teriletiinkon a keltak, vandalok, alanok, szarmaéalavarok. Az avar birodalom hanyatlasa
kovetkeztében a honfoglald magyarok gyéren laleotilétet talaltak. A mai kistarcsai teriet
kornyéken feltart lélhely tanulsdga szerint %-XII. szdzadban mar allott itt telepllés. Bar
bizonyitékaink egyére nincsenek, a hely kdzelsége valosgiti, hogy szerepe volt az Arpad
hazi hercegek (Szent Laszl6 és Salamon) mogyosadéj@ban (1074). A Tarcsa négszor
1352-ben jelenik meg, mivel a telepllés 1452-ig aachai csalad birtoka volt. 1463lb
szarmazik az etsolyan dokumentum, amely — Féfarcsa néven — kulonall6 telepllésként
jeldli a mostani Kistarcsat. A torok hoditas nenvéd@lt helyi emberaldozatokat, viszont a
XVI. szadzad végeéen keddott tizendt éves haboru idején (1593-1606) elrépéslett a falu. A
Rékoczi szabadsagharc bukasa utan a Habsburg kizékt osztottak fel a foldtertleteket.
Grassalkovich herceg jévoltabdl magyar jobbagyokydte Trencsén és Nyitra megyib
totokat telepitettek a kornyékre. A jovevények saaragyobb volt a magyéslakossagétol,

igy Kistarcsa a hazasodasok révén elszlavosodatt.1@48-49-es szabadsagharc tavaszi



hadjaratanak idején az isaszegi csata kapcsanr¢§atafejbdott fel az Aulich Lajos vezette

sereg, melynek helyét a mai napig emléktéiota

Kistarcsa félregstelepilés volt a Pest-Hatvan utvonal szempontjabgiends valtozas allt
be, amikor a XIX. szazad végén beindult a vasttidiiedés. Eisz6r ggzmozdonyok jartak a
palyan, majd 1919-ben meghosszabbitottak, és egylt@mositottak is a vonalat (Budapest-
Godolb). A helyi érdekk vasut a vele parhozamosan haladé 308a#dl jelenleg is fontos

szerepet tolt be a kistarcsai lakosok kdzlekeddstiségei szempontjabol.

Mikor a kézépkorban épult kistarcsai templom elpuisza katolikus hivek Kerepesre jartak
valldsukat gyakorolni. A romok koveit felhasznadht880-ban kezdték meg a jelenlegi
katolikus templom épitését. Eleinte a kerepesi @iéb igazgatasa alattikodott, majd a

lakossag novekedése miatt, helyi kapolnasag irdtitesgyta jova a vaci puspok 1913-ban.

Kistarcsa és Kerepes 187@-egy korjegydséget alkotott, a kdrjeg§gég székhelye Kerepes
volt. 1913-ban megyei torvényhatosagi véghatarakakerepes és Kistarcsa oOnallo
nagykozségekkeé alakultak. Kistarcsa és Kerepeseteraz 1940-es években Ossieres a
780 lakosu Zsofialiget kérte Kistarcsahoz valo lekazasat, ami 1957-ben valosult meg.
1973-ban létrejott Kistarcsa és Kerepes k6zos sanés a két kozséget 1979-ben egyesitették
Kerepestarcsa néven. A kistarcsai rész &ltdeni fejlédése, a népességszam novekedése
erositette a torekveést az 6nallésag visszaszerzésaoken kozsegrész lakosaiban. Mindezek
hatdsara az 1994-ben tartott népszavazas dontg@rakKistarcsa és Kerepes Ujra 6nallo
nagykozseég lett. Ezt kovin 2005-ben tortént jeléist ebrelépés Kistarcsa torténetében,

2005. jalius 1. napjatol varosi cimet kapott.

Kistarcsa napjainkra nagy von#eel bird kbzép- és emeltszinintézményekkel rendelkezik:
Siméandy Jozsef Altalanos Iskola és Alapfokiwdszeti Iskola, Kistarcsai Gesztenyés Ovoda,
Alapszolgéltatasi Kozpont, Uszoda, Rérits, Pest Megyei Flor Ferenc Korhaz,
Sportcsarnok, Egészséghaz,iwdiédési Haz. Kistarcsa infrastrukturalis és intézményi
fejlettségének koszonlien napjainkra Goddll és kdrnyeke térségben alkdzponti szereppel
rendelkezik. A kornyez telepllések: Nagytarcsa, Csomdr, Kerepes tartdzikvetlen

vonzaskorzetébe.



A telepulés jelképeit — cimer, lobogo, zaszl6, pees1996-ban tervezték meg és készitették

el.
Cimer:

Heraldikai leiras: Pajzs: all6, haromszdg pajzs kikeejében lebég: jobbra fordult, allo,
jobbjat felemed, vorossel fegyverzett, kioltott voros nyélezist kakas.

Sisak: szembe fordult, arannyal ékitett, vorossédlh pantos eziist sisak, vorossel és kékkel
ékitett arany heraldikai koronaval.

Sisakdisz: jobbra fordult, magyaros voros ruhast&anészetes szinében, amint harom arany
bluzakalaszt tart.

Takard: Voros-ezist, kék-arany

Felirat: A cimerpajzs alatt lebég hdrmas tagolasu, fecskefarok-végedi ives arany
szalagon feketével nagylist KISTARCSA felirat. A telepilésnév dt és utan egy-egy

diszpont.
Lobogo:

All6 téglalap alaku, 2:1 aranyu fehér (ezist) texaljaban kék, felette vords vizszintes
polyaval. Egy polyaszélesség a lobogd hosszanall d@4ze. A szines cimer a feliratos
szalaggal a lobog6 hosszanti szimmetriatengely@malafeltlbl mért 1/3-os osztasvonalan
helyezkedik el. A lobog6 kétoldalas.

24s716:

A lobog6 90-kal tortérd elforgatasaval jon létre. A feliratos szalag néligzines cimer
szimmetriatengelye a zaszl6 hosszanak rudtdél m@od osztasvonalaval esik egybe. A
zaszIo kétoldalas.

Kistarcsa Varos pecsétje:

Kor alakiu pecsétlap, szélén peremmel. A pecséimigizepén Kistarcsa cimerének
kontlrrajza. A cimert két oldalrél és felil nagyisekorirat dvezi: KISTARCSA VAROS
PECSETJE. A felirat étt, utan és a szavak kozt egy-egy diszpont.

II.2. Terlleti-foldrajzi elhelyezkedés

Az Alfdld Pesti-siksagnak nevezett részét nyugaméDuna hatarolja, észak-kelgdtra
Godolbi dombsag, a Nyugati-Cserhatnak a nyualvanya. A @éddombsag nagymértékben
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tagolt a Rakos-patak forrasvidékén, Cegléd iranyhbbnai megenyhilnek, fokozatosan
elsimulnak. Kistarcsa valdjaban a kétféle taj, amdeidék és a siksag hataran fekszik, ott,
ahol a Rakos-patak kilép a dombok kdzil, hogy a&jkn nyugatra fordulva elérje a Duna

folyamat.

A telepilés a 3. sz.6fit mentén tertl el, amely j0 kdzlekedési kapcsakttgelent a
telepllésnek mind aé¥aros, mind az orszag északkeleti terlletei felételepllésnek
nemcsak kozuti kapcsolatai, hanem tdmegkozlekd@dgmisolatai is kiemelkéek, mivel a 3.
sz. But mellett HEV vonal is atvezet a telepilésen. E $#erkezeti elem felértékeli a
telepilést, éinydsen befolydsolja a gazdasagi kapcsolatait. Akezetnek kdszonh&tn
dudlis teleplléskozpont alakult ki Kistarcsan.

II.3. Gazdasagi helyzet

Kistarcsa lakosai a XIX. szadzad végénéstsban gyari munkasok, foldivels, kis és
kozépparasztok, napszamosok és cselédek voltakisfarksa hataraban megeépult Gép- és
Vasutfelszerelési Gyar Rt. 1910 koril mar 650 defgdoglalkoztatott. A 14 épuletballo
gyar kozel 23 ezer fren teriilt el. Az 1930-40-es évekre a telepiilésop@ardaja is egyre
gyarapodott, ahol tébbek kozott 5 fodrasz, 2 kgtdsdkutgyirii €s cementaru-késéjt 1
szikvizgyartdo, 2 oOrasmester és 3 ingatlankdzvetiévékenykedett. A kozségben 5
tizebanyag-kereskedés, 2 éplletanyag kereskedés, 2thartaolt, 2 tejgijté és 2 sltdde
miikodott. A kocsmak és vendégl kozil tobb rendelkezett tdncteremmel is. Kistaroslyi
gyaripara a két vilaghaboru k6zott a Gép- es Valsrérelési Gyar Rtéb és a Kistarcsa és
Kornyéke Villamossagi Rtd) €s a Hazai Fésfono és Szdgyar Rt-6l allt. Az 1933. évi
vilhggazdasagi valsag kovetkeztében a Geép- és Mesadrelési Gyar Rt. beszlntette
mikodését, mely nagyfoki munkanélkiliséget eredméattieZzért néhanyan 6nall6 iparossa
lettek, illetve egyre tobb ember kénytelen volt Bpesten munkat keresni. A XIX. szadzad
elején a meigazdasagra a hagyomanyos névények termesztése jetiemz. A rohamosan
kapitalizalodo orszagofaros kozeli telepulésein, igy Kistarcsan is a ihélgellatasra
berendezkedett parasztgazdasdgok mar nemcsakgeajgeik kielégitésére termeltek, hanem
fokozatosan alakultak &t piacra terthal. A 1l. vilAghdborlu visszavetette a telepllés

fejlédését, ami atalakulashoz, szerkezeti valtozashaetew. A foldbirtokosok foldjének
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szetosztasat koviegn a telepilésendtt a mar folddel rendelkék, foldmiveléstdl élo

paraszti csaladok szama.

Az 1960-as évek elején a parasztsag jékentartozkodasa ellenére megtortént a
szOvetkezetesités. A TermieBSzovetkezetek megazésével, a privatizaciét kovietn az
épuletek tobb kisebb egységre bomlottak, ahol magkatkozasok alakultak. Adékaros
gazdasagara épll elhelyezkedési lehétégek kovetkeztében Kistarcsa népességének

foglalkozasi szerkezete is az ottani valtozasokatke.

1970-ig rétt az iparban és az éfipparban munkat vallalok szama, ekkor mar az akthegik
valamivel t6bb, mint haromoétbédének ezek a gazdasgak nyUjtottak a megélhetést. Kb,
féleg Budapest iparanak visszafejlesztésének hatassiikent az ebben a foglalkoztatasi
agban dolgozok aranya. Az 1990. évi népszamlalaskaaktiv kerask minddssze 35%-at
tették ki. A kistarcsai lakosok kozul egyre tobbdalgoznak helyben, de még mindig
nagyaranyu a évarosba ingazok szama. Az 1990-es é&lelblyamatosan a telepulés

gazdasagat a jelerst szamu kis- és kozépvallalkozasok létrejotte netie

A telepllésnek a 3. szgdt, valamint a — 2008-ban atadott — MO-as kargykivalo

kozlekedési kapcsolatokat jelent, 6bbredsen a gazdasag élénkilése varhato.

Il.4. Demografiai helyzet

A XX. szazad ditt a szlovak lakossag zart koz6sségi életet efitaktsa tertleti ndvekedese
és lakosainak gyarapodasa 1908-t6l indult el. Basiagdzelsége és j6 megkozelitiseige
miatt a telepllésre egyre nagyobb szamban érkearm#tdovezetbe és a j6 leveg vagyo
varosi emberek. Szintén nagy szamban érkeznek szagregeész teruletér Budapest
centralis szerepe miatt, munkalgisiget, megélhetést keresve. A j0 kozlekedésnek
készbnheaten, tomegkdzlekedési eszkdzok igénybevételéveDipedc alatt el lehet jutni a
févaros kbzpontjaba.

Kistarcsa lakonépességének szama 2018-ban: 18815 f
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Lakossagszam alakulasasben 2001-2016. kdzott (KSH adatok)

2001. 9313
2002. 9497
2003. 9634
2004. 9873
2005. 9950
2006. 10.287
2007. 10.638
2008. 11.083
2009. 11.540
2010. 11.773
2011. 11.995
2012. 12.229
2013. 12.272
2014. 12.393
2015. 12.579
2016. 12.813
Korszerkezet alakulasa ében 2013-2016. (KSH adatok)

Korcsoport 2013. 2014. 2015. 2016.
0-14 év 2131 2150 2212 2265
15-19 év 627 619 628 639
20-29 év 1321 1350 1339 1343
30-39 év 2327 2204 2088 2017
40-49 év 1858 2026 2224 2405
50-59 év 142( 1359 1321 1305
60-64 év 798 823 829 822
65— X év 1795 1862 1938 2017
Osszesen 1227 12393 12579 12813
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Korcsoportok megoszlasadben 2013-2016. (KSH adatok)

Korcsoport 2013. 2014. 2015. 2016.
0-14 év 2131 2150 2212 2265
15-19 év 7548 7558 7600 7709
60-X év 2593 2685 2767 2839
Osszesen 12272 12393 12579 12813

II.5. Lakashelyzet

Kistarcsa tobb telepllésrész 6sszevonasaval, bieltiehatarmodositassal novelt teriletekkel,
parcellazassal érte el jelenlegi arculatat. Evahdiman keresztil nem rendelkezett 6néallé
kozigazgatassal, igy nem is johetett létre torr@ileg kialakult varoskézpont. Alig egy
evszazaddal ez#t a kozépkori templom kérnyéke szamitott a telépldozpontjanak. Ma az
ofalu, Kistarcsa torténelmi magja a telepilés legfgbbi déli részén fekszik. Kistarcsa
telepililéskozpontja és kornyéke kertvarosias jéllely telepilés nagyrészt csaladi hazas
beépités, telkes kertvarosias lakéterilet. A telepilés fafyimagja a Széchenyi utca mentén
hazédik. A mellette 1&y tombokben féss beépitéds keskeny és mélyparcellas tombdok
talalhatok. Az 1980-as években tortént telekalsks@ran kialakult egy kisvarosias sorhazas
beépités. Jellendza helyenkéntigti, de altaldban laza csaladi hazas beépitettségpagesi

at, Batthyany utca és Volgy utca mentén varosilsgie tarsashazas beépii¢&isvarosias
lakotertletet talalunk. A tovabbi lakotertletek agyi telek €s beépitési struktarat mutatnak,
jellemzen 500-800 rhes lakdtelkek, oldalhataros beépitéssel.

Kistarcsa zoldfellleti részét a szabadon mara@bkikozteruleti dviletein, terein kialakulo,
zoldfeluletek alkotjak. Jeletgebb, a pihenést szolgalé kdzparkja a varosnakj@ag tér,

valamint a Szent Imre tér kornyéke.

14



Lakasallomany fobb adatai 2013-2016. (KSH adatok)

2013. 2014. 2015. 2016.
Lakasok szama 4629 4689 4726 4752
Ebbsl: 1 szobas 248 249 244 242
2 szobas 1233 1234 1232 1231
3 szobas 3148 3206 3250 3279

I1.5. Egészségligy

Az egyén egészségi allapota egyértedm meghatérozza, hogyan tud bekapcsolédni a
gazdasagba, részt venni a kdzosség életében. Azsggenemcsak a munkavédgepesség
szempontjabol kulcsfontossagu, hanem a méltosagaez szikséges képzéshez; azaz az
emberi tke fejlesztéséhez is elengedhetetlen. A hosszabhészségesebb élet egydtt jar az
aktivan toltott évek ndvekedésével, ami a foglatat@s vilésének feltétele is.

A legfontosabb célkiizés, hogy a magyar lakossag hosszabb egészsédbhkatteéletet
tudjon megélni. Ennek egyik fontos ténggz hogy az egyéni és a kdzosségi dontéshozatal

minden szintjén valjék értékké az egészség.

A kéaros szenvedélyek (tulzott alkoholfogyasztashéhyzas, drogfogyasztas stb.) elleni
prevenciot, tamogatni kell az igény szerinti regii és helyi prevenciés rendszerek
kialakitasat és dkodtetését. A nevelés, az oktatads iskolai rendeeéréés a lakossag
felkészitésének fejlesztéséveb dehet segiteni a veszélyhelyzetek mégését, esetleges

bekdvetkezte esetén annak kezelését.

Az egészségi allapot javuldsahoz az egészségedaitamogatd természetes €s mesterséges
kornyezet, a mozgasgazdag életmddhoz szikségesaizals infrastrukturalis feltételek
megteremtése, az egészséges élelmiszerek, az &gEsEdetmodhoz szikséges informaciok,
az egyének és kozosségek egeszségtudatossaganaitabat valamint a korszer

egészségugyi szolgaltatasok vezetnek.
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Az egészséglgyi ellatas az atlagos kisvarositdinak mondhato:

Kistarcsa varos terileténtkodik a Pest Megyei Flor Ferenc Kérhaz, ahol a ébletegek
ellatasa mellett ambulans rendelés is folyik (lab@nium, gydgyszertar és jarObeteg
szakellatasok).

Kistarcsdn 2005-ben kerllt atadasra az 0j orvosdeB és egészséghaz, melyben négy
h&ziorvos, két gyermekorvos, két fogorvos rendéttvie itt biztositjiak a helyi lakossag

laboratoriumi vizsgalatat is, valamint a védk is ebben az épulletbenikddnek.

A véarosban két magantulajdonbandéyogyszertar riikodik. Az Orszagos Gydgyszerészeti
és Elelmezés-egészségiigyi Intézet varosunkban ajpbdpyszertar Iétesitését engedélyezte
2018-ban. Az () gyogyszertar szolgaltatasai a K@k lesznek:

- 24 é6ras nyitva tartas,

- forgalmazott termékek hazhoz szallitasa,

- nem csak sorozatgyartasu gyogyaszati segédesaigatnmzasa,

- betegségspecifikus gydgyszerészi gondozas nyujtasa.
A lakossag megfelélegészségugyi ellatdsat még néhany privat orvodieteis ebsegiti.
Az egészsegi allapotnak meghatarozd szerepe vao@abs raszorultsag szempontjabol.
Amikor az egészségugyi ellatérendszer mar nem dudbbi ellatast nydjtani, de az érintett
személy — az Onellatasi képessége részleges vijgy dnyaban — még segitséget igényel,
akkor keril a szocidlis ellatérendszerbe.

Il Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete

Varosunkban a szocialis ellatérendszer kiépilt, axzyagi €s szervezeti feltételek

megteremtésével. Az dnkormanyzat az Alapszolgéita&zponton keresztul biztositja a

szocialis alapszolgaltatasokat.
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[11.1. Pénzbeli ellatasok

Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képuiselstilete a szocidlis ellatasok helyi
szabalyairol sz6l6 7/2015. (11.19.) 6nkormanyzamdelete (a tovabbiakban: Szoc. rendelet)

alapjan biztositja az Szt. 45.8-aban meghatartzlepiilési tamogatast.

A Szoc. rendelet szerint telepilési tAmogatés &begt nydjthato ellatasok:

1.) rendszeres tamogatasok:
- lakhatashoz kapcsolédoé rendszeres kiadasok viselgsé
- gyogyszerkiadasok viseléséhez.
2.) eseti tamogatasok:
- létfenntartast veszélyezéetendkivili élethelyzetre,
- temetési koltségek mérséklésére,
- krizishelyzet elharitdsara,
- tizennyolcadik életévét be nem toltott gyermek meséhez,

- eéletkezdéshez.

A segélyezés alakulasa 2015-2017. években

Tamogatas tipusa Tamogatasban | Tamogatas
részesilik szadma dsszege (Ft)
(esetszam)
2015. | 2016.] 2017. 2015. 2016 2017,
Telepulési tamogatas 181 181 194 | 3.984.000 5.326.500 7.096.500
(eseti)
Telepulési tamogatds 387 719 593| 1.546.500 2.969.190 2.310.500
lakasfenntartasi
koltségekhez
Telepulési tamogatgs 82 305 306| 425.645| 2.236.375 2.236.335
gyogyszerkoltsegekhez
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l1l.2. Személyes gondoskodas formai

Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képwidelstilete a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételerés a fizetend téritési dijakrol sz6lo 19/2018. (VI.28.)
onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Szgtdidelkezik a személyes gondoskodas

forméirdl és igénybevételének feltéteddir

Alapszolgaltatasi Kdézpont

kotelesd) feladat onként vallalt feladat

Etkeztetés Jelrendszeres hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas

Csaladsegités

Nappali ellatas

Kistarcsa Varos Onkormanyzata a szocidlis alapaftalgsokat az Alapszolgaltatasi Kézpont
Gtjan latja el. Eredményként konyveltetl, hogy az dnkormanyzat a kotdledlatadsokon tul
tovabbra is biztositja a lakossag altal mar megsitola szikségletekhez igazodé nem
koteles feladatot.

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan médsgmak a legalabb napi egyszeri meleg
etkeztetését kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetvenmiaguknak és eltartottjaik
részeére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem ledpeiztositani, kilonds tekintettel azokra,
akik  koruk, egészségi Allapotuk, fogyatékossaguk,szicpiatriai  betegségik,
szenvedélybetegségik vagy hajléktalansaguk meoraltak.

A szolgéltatas igénybevételének feltételeit ésraem dij mértékét (és a dijmentesséeget)
Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képudeistilete az Szgtd. ©6nkormanyzati
rendeletében szabalyozza.

Az étkeztetés személyesen, vagy hozzatartozd&stal jeldrendszeren keresztil is igénybe
vehet) a ,Kérelem a személyes gondoskodast nyujté sascélatas igénybevételéhez”
elnevezés formanyomtatvany kitoltésével, és a jovedelemitgzobenyujtasaval. A

raszorultsagot (egészségugyi, életkorbdl adod@relkesd haziorvosa igazolja.
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Az étel elkészitésér a Sapezok Kft altal dkddtetett Varosi Konyha gondoskodik. Az étel
ételhordéban személyesen elvihaz intézménytl hétkdznaponként 11.00-12.30 o6ra kozott,
illetve a raszorulok részére hazhoz szallitas nicté cég ételszallitd gépkocsijaval, téritési
dij ellenében.

A szolgaltatds minden igérylszamara azonnal igénybe véhetgazodva a lakossagi
igényekhez a kozelj@ben szénhidrat csokkentett étkeztetés igénybevétédé leheiség
lesz, mely a cukorbetegek, inzulinrezisztencidlzammgedk szamara jelent nagy segitséget.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amelygénybe vey onallo életvitelének
fenntartasat — szukségleteinek megtadal — lakasan, lakokérnyezetében biztositja. Igénybe
vehetik olyan idskortak, pszichiatriai betegek, szenvedélybetefmkyatékos személyek,
egészségi allapotuk miatt raszoruldk, s rehabibtakovetien hazatér személyek, akik
allapotukbol adoddéan az onallo életvitellel kapatmd feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek

A szolgéltatas igénybevételének feltételeit ésraém dij mértékét (és a dijmentességet)
Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képuigeistillete a Szgtd. 6nkormanyzati rendeletében
szabalyozza.

Az egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszendeletek modositasarol sz6l6 55/2015.
(X1.30.) EMMI rendelet 6. sz melléklete szerint @zforvos és az intézményveidtdzdsen
toltik ki az Ertéked lapot, mely alapjan a gondozéasi szilkséglet maujgdist nyer. A
raszorultsagot (egészségugyi, életkorbdl adod@relkesd haziorvosa igazolja.

A konkrét gondozasi feladatokat szakképzett gond@izd/égzik a gondozott otthonaban,
igény szerinti rendszerességgel.

A héazi segitségnyujtas téritési dijanak befize®ssr igénybevétel honapjat kosend —

havonta @lre meghirdetett — (hirdétabla, intézmény honlapja)ddontban kerul sor.

Gondozési tevékenyseég fajtéi

Szociélis seqités:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo koZilgidés koreben:
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- takaritas a lakas életvitels#ien hasznalt helyiségeiben (halészoba,dszdba,
illemhely, konyha)

- Mosas,

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 koziikides korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékéig)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkadésseltésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrol, fartkatrol vizhordas

- tlzeb behordasa kalyhahoz, egyediés beinditdsa (kivéve. ha ez a tevékenység
egyedi kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritasa és sikossag mentesitésabald@ata ékt

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak rbegsében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

- Sziukség esetén a bentlakasos szocialis intézméongbes bekoltozés segitése

Személyi gondozas:

- Az ellatott igénybe vaiwel segib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal és ismésiikkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség mégésére iranyuld aktiv szabadsd tevékenységben vald
kozremikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- &gyazas, agyneimnsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitkeaglése
- haj, arcsérzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

20



- kérémapolas, érapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megétés

- fellleti sebkezelés

- sztbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltdsa

- gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s veércukor mérése

- hely és helyzetvéltoztatas segitése lakason bekilvéil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésaliekdzrenikodées

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalataei@nitasa, karbantartasaban
val6 segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia édeefa tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatéraig)

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakaprelasiatok ellatasa valik sziikségesseé, a
hazi segitségnyujtast végzszemély kezdeményezi az otthondpolasi szolgaledtéddeen
tortérd ellatast.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasnal évek otafigyedhet hogy a 24 oOras felligyeletet
igényls, vagy haldoklé csaladtagok szamara kérnek segitséy csaladok nem tudjak
megoldani munka mellett a beteg csaladtag elljt&sdhazi ellatds csak korlatozott ideig
vehet) igénybe, elhelyezésre hosszi hoénapokat kell vaegiyéb lehdiség nem all
rendelkezésre. Itt jelenthetne megoldast olyan godldaz, ahova napkdzben, vagy akar a
hétkbznapokon elhelyezléet csaladtag, s hétvégén hazagondozhaté. Megaddd@tne az

orvosi, egészségugyi fellgyelet és a szakisziitas.

Id 6sek nappali ellatasa
Az id6s személyek nappali ellatdsa az otthonukbéanegjészségi allapotuk, vagybalkoruk

miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulmaiyuk ellatasara részben képes személyek

szamara biztosit lehidéget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapds@atdkozos
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tevékenységekre. Az igénybewhv rendelkezésére all egy foglalkoztaté helyiségy eg
piherbszoba és egy kulon vizesblokk zuhanyzoval, valabiztbsitott a mosasi lelietég is.
Szolgaltatasaik a kovetk#lz film klub, kézmives foglalkozas, tarsasjaték, tv-nézés,
zenehallgatas, konyvtar, hivatalos tgyek intézesgity beszélgeteés.

A szolgéltatas igénybevételének feltételeit ésraew dij mértékét (és a dijmentességet)
Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képwusestilete Szgtd. dnkormanyzati rendeletében
szabalyozza.

Az idések nappali ellatasa személyesen welgginybe a ,Kérelem a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez” elnesézéyomtatvany kitoltésével, és a
jovedelemigazolas benyujtasaval, a hazirend elfaggmehl. A raszorultsagot (egészségugyi,
életkorbdl adbédd) a kérelm&haziorvosa igazolja.

A szolgaltatas a torvényi kotelezettségnek medfefrelmikddik. Az igénybevétel valtozo,
mert nem mindennap jonnek a klubba a tagok. MegiiksZ i hanyszor jon a héten, s

akkorra érkeznek csapatosan. J6 hangulatban tainegyutt toltott orak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény &altal nyujtott szolgaltataselem:

Felugyeletaz igénybe vev lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolg@snyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgal@ersélyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonuklBanegészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt rAszoruld, a segélyhigézkilék rendeltetéssienasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichaétretegek részére, az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmekikrizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott éltat

A szolgéltatas igénybevételének feltételeit ésraéw dij mértékét (és a dijmentességet)
Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képwidelstilete az Szgtd. 6nkormanyzati
rendeletében szabalyozza.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas sgeseél vagy hozzatartozo altal és a
jelzérendszeren keresztil is igénybe véhat,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatds igénybevételéhez” elnevézésmiyomtatvany Kkitdltésével, és a
jovedelemigazolas benyujtasaval. A raszorultsagegegzségugyi, életkorbol adddo) a
kérelmed haziorvosa igazolja.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatainak sdlaga Multialarm Zrt.-vel kotott
szerddés alapjan, veluk egyutt torténik. A Multialarmt.Zviztositja a szolgaltatas technikai
hatterét (0-24 orés tavfellgyeleti rendszer, djedszilék), valamint a kivonuld jét és
gépkocsit, illetve a gondozérhelyszinre és visszaszallitasat az Gigyeleti heAzdigyeletes
gondozok az Alapszolgaltatasi Kozpont megbizasos jogviggomunkatarsai, akik a
lakhelyikon adnak készenléti Gigyeletet 12 6ras rateridben.

A segélyhivasokrél Segélyhivasi jedgkdnyv, valamint Havi jelentés készll, a targyhot
kovetb hdénap 5. napjaig melynek elkészitéséhez a MultialZrt. szolgaltat adatokat

elektronikus formaban.

[11.3. Csalad és gyermekjoéléti szolgaltatas

Altalanos informaciok

Az Alapszolgaltatasi Kozpont @salad és Gyermekjoléti szolgaltatas feladatagtkt@gtatas
nyujtasaval, szocidlis seg@munkaval, valamint mas személy, illetve szerveltal ayujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja Ael.csalad és gyermekjéléti szolgaltatas
igénybevétele téritésmentes, s minden kistarcseidmtett lakohellyel rendelkézpolgar,
illetve életvitelszelken itt tartozkodd lakos szamara hozzaférheh csaladok segitése
erdekében az Intézmény veszélyeztetettséget ésshializzetet észlél jelzérendszert
muiikodtet.

Az Alapszolgaltatasi Kézpont Csalad- és Gyermekij@eolgalata ellatja az Szt. 64.8-aban
meghatarozott csaladsegitést és a gyermekek védéléds®a gyamuigyi igazgatasrél szolo
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 8%ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast

valamint a 40.8-aban szabalyozott csalad-és gygoméslszolgalat feladatait.

Koteleden ellatand6 gyermekvédelmi feladatok tizeddakossagszam felett

Lakossagszam Gyvt.
0- gyermekjoléti szolgaltatas
10.000 6t meghaladé bolcsle
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A csaladsegités szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetggeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara ekelz megealzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesggigzase céljabdl — nyujtott szolgaltatas.
Feladatai:

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanastagaijt;

- Segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel diztamara a pénzbeli, természetbeni
elladtdsokhoz, tovabba a szocialis, gyermekveddingilalkoztatasi szolgaltatasokhoz
valé hozzajutasban;

- Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat ésobdwetszerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

- Szocialis segfimunkaval edsegiti a csaladban jelentkekrizis, mikddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat;

- Tanacsadast nyujt a tartds munkanélkiliek, a fiataunkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal &kizé fogyatékossaggal i, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidbetegek, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaizeré;

- Eléseqiti és 6sztonzi a human jelliegjvil kezdeményezéseket;

- Egyiuttmikddik a veszélyeztetettség és krizishelyzet néegske érdekében az
egészséquigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valtia tarsadalmi szervezetekkel,
egyhéazakkal, maganszemelyekkel,

- Felhivja a telepullési 6nkormanyzat figyelmét eggescialisan raszorult csoportok,
személyek specialis szikségleteire, a kirekees veszélyeire, az ellatérendszer
esetleges hianyossagaira.

A gyermekjoléti szolgaltatasolyan, a gyermek érdekeit wedpecialis szemeélyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszeredsadszkizeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladbaénionevelkedésének ddegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének mégedét, a kialakult veszélyeztetettség megsziuntetése

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelgétré

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermeki,tésdki egészségének, csaladban téstén
nevelésének ésegitése érdekében
- a gyermeki jogokrél és a gyermek &gjEsét biztosité tamogatasokrol valo tdjékoztatas,

a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,
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a csaladtervezési, a pszicholOgiai, a neveléseg@szséglgyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek me@eését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez vald htEzaju
megszervezése,

a valsaghelyzetben l8warandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokéat|iédasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekj@tapellatasokhoz, kiléndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe wuehellatashoz tortéh hozzajutasanak
szervezése,

a szabadiés programok szervezése,

a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjéléti szolgéltatds feladata a gyermek zebeztetettségének megeése

érdekében

a veszélyeztetettséget ésélds jeld rendszer rikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételénékeagjitése a mededs rendszerben,

a veszélyeztetettségebrléz okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit

a Gyvt. 39.8 (3) bekezdés @)ntjaban, valamint a 17. 8§ (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vglditemikodés megszervezése,
tevékenységuk 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészsegugyi intézmeényeknidond inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek o6rokbefogadashoz valéo hozzajarulas szamdekértérd elhelyezésének
lehetségéél.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialak@szelyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis &egitkaval ebsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jeletithgikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak ésegitése, kulonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasoképtds igénybevételét és azt
szikség esetén szemeélyes kodretaéssel is segiteni, pl:

szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségugyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyeekek ellatd egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal zervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége kdrében a Gyv8-Ban és az Szt. 64. 8 (4) bekezdésében
foglaltakon tal
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiléset g@yermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvastdsiében megteszi a sziikséges
intézkedest,
- szervezi a — legaldbb harom helyettes &@zdlglalkoztatd — helyettes s#iilhalézatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy 6nalld helyettes €iki@t foglalkoztathat,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvéd@dhadatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal Uj eltdtdevezetesét,
- biztositja a gyermekjogi képvigeinunkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,
- nyilvantartast vezet a helyettes sitierohelyekil.

A gyermekjoléti alapellatas

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekekelldének rendszeréhez kapcsoldéddan
alapellatas keretén belll a gyermekjoléti szolg@stayujtdsaval jarul hozz4 a gyermeki jogok
védelméhez, a gyermekek harmonikus testi, értelnzelmi és erkolcsi fejdéseéhez,
csaladban tortén nevelkedéséhez, a gyermek veszélyezettségénekldnegghez, illetve
megszintetéséhez, az atmenetileg krizishelyzetbénckaladok gyermekének helyettésit

védelmének biztositasdhoz, a csaladjabdl kiemekermgk re-szocializacidjahoz, re-

Ve

A szolgéltatas kerete

Tajékoztatas: a gyermeki jogokrol, valamint a gyekrfejlédését biztositdé tAmogatasokrol.
Tanacsadas: csaladtervezési, pszicholdgiai, jogntatis, gydgypedagodgiai €s nevelési
tanacsadashoz val6 hozzajutas megszervezése.

Krizis: valsaghelyzetben léwarandds anya, csalad tamogatasa, segitése.

Prevencios tevékenység: szabédigrogramok szervezeése.

Ugyintézés hivatalos ligyek intézésének segitése.

Konfliktuskezelés csaladi konfliktusok megoldasanak ostgitése, kulonésen valas,

gyermekelhelyezés és kapcsolattartasi tgyekben,
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Partnerségegyittnmikodés tarsintézményekkel, hatosagokkal,
Hat6ségi intézkedés kezdeményezése: kezdeményeazigyermek védelembevételét,
valamint szilkség esetén a gyermekvédelmi gondoskegl@b formajat.

A gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos aladaieladatok

A gyermek csaladban tort@mevelkedésénekddegitése érdekében feladatuk:

A szib, a valsaghelyzetben léwarandds anya, illetve a gyermek teljesikifjékoztatasa a
gyermeki jogokrol és a gyermek fé&glését biztosité tAmogatasokroél, a tamogatasokhidz va
hozzajutasrol.

Ez a feladat magaba foglalja az iranyad6 és hadalyogszabalyok ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben,ggziritézésében vald segitség nyujtasat.
Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevétekamieményezését, tamogato javaslatok,
vélemények készitését. A gyermeki jogok érvéenyesitékintetében fontos a kapcsolattartas
a gyermekjogi képvisével. Az intézményben biztositjak szamara iratbetiglst és fogado
helyiséget, valamint elériietégét és nevét j6l lathaté helyen kifliggesztik.yArgneki jogok
ervéenyesulése tekintetében olyan légkort kell téeem ahol a tajékoztatast a gyermek
onalléan is meg tudja hallgatni.

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egésgggginentalhigiénés és karos szenvedélyek
megebzését célzd tanacsadashoz valé hozzajutds megseseveEnnek érdekében felhivjak
a gyermek, illetve a sziilfigyelmét az igénybevétel lelésiegére és a szolgaltatast nyujto
intézmeénnyel tortéhkapcsolatfelvétel atjan segitik a részvétel |ébegét.

A valsaghelyzetben Iévvaranddés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokiéalelNatasa,
szlikség esetén bhiztonsagos elhelyezésének, lakkatasnényeinek élsegitése érdekében a
csaladsegit felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a @d@rvezesi, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés tatasxsgénybevételenek leliségére. A
szlletend gyermeke felnevelését nem vallalé varandds adyékaztatjak a nyilt és a titkos
orokbefogadas leh&tégéédl, valamint joghatasairél, a nyilt 6rokbefogadadtsegit
kézhasznu szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefagadbsegity és a titkos drokbefogadast
elokészity teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékegged €s elérhdiségéél. A
Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa ésillakes veédné haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandds anya valsgggiben van.

Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémavatikiggermekes csaladok hozzasegitése az
atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztosi&aslbkhoz, egylttikddve az elhelyezést

nyujtdo intézmeények csaladseiitel az elhelyezést kivaltd okok megszintetésébkn.
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egyuttnikodés magaba foglalla a kb6z0s csaladlatogatasokagtkonferenciak és
esetmegbeszélések tartasat, egyéni gondozasi-setaié készitését, valamint a szilkséges
gyermekvédelmi adatlapok kitdltését, tovabbitasat.

A csaladban jelentkéznevelési problémak és hianyossagok karos hatdsamghitésére, a
rossz szocialis helyzetben tegzibk gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasara
az intézményen belll, illetveddzaki szabaditk programok szervezése

Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladsil,omely a gyermek iskolai életbe
valé integraciojat neheziti, valamint a szilletve a torvényes képviselmagantanuloi
jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkereséséaié ker. Javaslatot tesznek a gyermek
tanuldi jogviszonyara vonatkozoan.

Hivatalos Ugyek intézése torténhet megkereséséfigtk koveien. Kornyezettanulméanyt

készitink, az intézményt felketesgenybe vetiket segitjik hivatalos tGgyeik intézése soran,

A gyermek veszélyeztetettségének mégese erdekében végzett feladatuk

A csalddsegdk feladata a veszélyeztetettség megszintetésésailiéan:

Szocialis segfimunka a csaladban jelentkeaiszharmoniak, zavarok ellensulyozasara.
Ebben az esetben a csaladgondozas egy cselekvési atapjan zajlik, melynek
kozéppontjdban a csalad és kozvetlen kornyezetmmuat az ket korllvew egyéb
eréforrasok allnak.

Csaladi konfliktusok megoldasanakéstgitese, kulondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében.

Ennek munkaformai: mediacidé, konfliktuskezelés,lada és/vagy parterapia, vagy ilyen
jellegi szolgaltatas kozvetitése.

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Ordsamt igénybe vehetgyermekjoléti
alapellatasok utjan nem sziuntetheteg, a csaladse§iikezdemeényezi a gyermek védelembe
vételét.

A szolgéltatds kiegészitéseként a fogyatékkél gyermeket nevél csaladok szaméra,
fogyatékos feldttek szamara, ik egyedul & lakosok szamara tamogatd szolgaltatas

bevezetése nyuljthat segitséget, orvosi vizsgadathitasban, specialis iskolaba szallitasban.
A bolcsidei ellatds a Gyvt. 94.8 (3) bekezdésének a) pontja alapjdeldés az 6nkormanyzat

biztositani. Az Onkormanyzat a VEKOP-6.1.1-15 paitakeretében bolédeépitést valdsit

meg, amely 2019-ben kerll atadasra. A Kistarcspei Bolcsbde Uj intézményként, két
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bolcgidei gondozasi egységb(48 féhely) fog allni. A késbbiekben a boldégle tovabbi
egy gondozasi egységgel (24dkéely) vithe®.

A bolcside megnyitasaig az Onkormanyzat az ellatasi katkimét 6t helyben ikods
csaladi bolcsdével torté szerddes megkotésevel latja el. Az igénybeveszibk részére
40.000,- Ft/hé tamogatast (tavoltdttfiggetlendl havi fix Osszeégtamogatas) nydjt 36
féréhelyre.

IV. A szolgéltatdsok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai

A szocialis tamogatasi rendszefikbhdésének célja, hogy a raszorulék megéeletdelmet

kapjanak a tarsadalmi kireke&dés ellen.

Ennek alapjan az ellatérendszer szabalyozasararédtasara az alabbi céliktésekkel kerdl
sor:
- a segélyezési rendszer fenntartasa, a pénzbedrmdgdzetbeni thmogatasi formak
segitésével a raszorulok megélhetésének, joléEhsdgitése;
- alapszikségletnek tekintjlk a lakhatds és az e@g@sanegrzését, ezért
raszorultsag esetén a lakasfenntartasi koéltségekbea gyogyszerkoltségekhez

nyljt az Onkormanyzat tamogatast.

Az Onkormanyzat gondoskodik a szocidlis alapelaiztositasarol, a szocilis
intézmeényének megfetel mikodésésl, biztositia az ehhez szikséges feltételeket és a
szakmai, pénzigyi feliigyeletet. Az Onkormanyzatgefietesz a jogszabalyban foglalt
fenntartdi kotelezettségének.

A szocidlis terllet jodjet a telepllés szocidlis jellediz szukségletei alapjan kell
meghatarozni. A& cél a lakossag joléetenekoskgitése annak érdekében, hogy a raszorulok

megfeleb védelmet kapjanak a tarsadalmi kirekédes ellen.
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V. SWOT analizis a szocialis ellatasok

fejlesztéséhez

Erésségek (betspozitiv ténye#k)

Gyengeségek (bélegativ tenyaik)

Az altal fenntartg

gyermekjoléti

onkormanyzat

és szociadlis intézmé
gazdalkodasa kiszamithaté.
rendedk

a gyermekjol

Szakképzett és hivatastudattal
munkatarsak jelenléte
szocidlis intézményben.
A munkatarsakat a kolcsbnos elfogad

empatia jellemzi.

eZelepulésszerkezeibadddo hatranyok.
ekllianyz6 atmeneti elhelyezést biztos
intézmények.

tA munkatarsak aktivitasa gyengulhet.
NYlacsony bérek, alacsony presztizs

megbecsilés jut a szocidlis szakemberekn

&Szocialis bérlakasok hianya.

és
ek.

ito

Lehetségek (kul§ pozitiv ténye#k)

Veszélyek (kul§ negativ tényeik)

A
kozremikodok elkotelezettsége.
lehéiségek

feladatok megvalositasab:

Palyazati maximalis
kihasznalasa.

Javul6 szocidlis szabalyozas.
Széles kdf szocialis védhalo.
hattér

A jogszabalyi kialakult (t6rvény

rendeleti, helyi rendeleti).

ahakossagi ellenallas az ellatasi formak ir

(pl. hajléktalan ellatés).

5 A romak alacsony képzettségi szintje.

A roma lakossag rossz életkérilményei
egeészséqi allapota, nagyarar
munkanélkilisége.

I, K6zponti koltségvetési tamogatéas
szikilése.

ant

és

ya

Sajat forrasok behatéroltsaga.

A fenti SWOT tablaban feltintetett &&r €s gyenge oldalak, a megfogalmazott kitérései

pontok és az elkerlledveszélyek csak k

iragadott, de a legfontosabbnétkjelemzoi a

varos ellatérendszerének. Megallapithatd, hogyroblatorendszerre van szikség, amely az

onkormanyzat szamara gazdasagosan Uzemetiethégis a legnagyobb hatékonysaggal bir.

Hatékonyan rikodé szervezet az, amely a rendelkezésére alidorasokbol a lehét

legjobb szolgaltatast nyujtja. Ehhez megvannakrégségek, a lehéségeket pedig meg kell

ragadni.
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VI. Fenntartoi elképzelések

Az ellatasi kotelezettség teljesitése alafrt az Szt. alapjan kotetez jelleggel
megszervezerid ellatasok biztositasat jelenti, azonban ki keljetzteni a figyelmet a

megoldatlan problémakra.

A feltart helyzetkép és annak elemzése alapjan |kavetke®d idészakban az alabbi
feladatokra kell hangsulyt fektetni:

- A mar megléd szocialis szolgaltatasok migese.

- A szocialis szolgéltatasok leldstg szerinti fejlesztése étorban pélyazati
forrasbol.

- A szocialis alapellatasok iranti igények maradé&kiakielégitése, szinvonaluk és
koérilményeik szinten tartasa.

- A gyermekiket egyedil newdd, nagycsaladosok, egyedulall®@sdk, aktiv koru
tartés munkanélkiliek, devians viselkedésforméatatdkt, addéssagot felhalmozdk,
fogyatékkal ébk, tartdos betegségben szenbled hajléktalanok helyzetének
figyelemmel kisérése, szocialis biztonsagulsetjitése.

- Biztositani kell valamennyi raszorul6 részére a cidis ellatdsokhoz,
szolgaltatasokhoz egyéngséllyel tortéh hozzajutast.

- A szocialis ellatasok, szolgaltatasok soran ariatkeckedni, hogy az igéngk
életkoralmeénye, életmiisége javuljon.

- El6 kell segiteni a kliensek kdnnyebb tajékozédasaszacialis ellatasok,
szolgaltatasok rendszerében.

Palyazati lehéiség fliggvényében az alabbi szolgaltatasok bevezjtéasolt:
- Tamogaté szolgaltatas fogyatékos, ids, egyedil €l személyek lakokérnyezetben

tortérd ellatasa, elssorban a lakason kivili kdzszolgéaltatasok elérdsé&mgitése,
valamint életvitelik oOnallosaganak ndegese mellett a lakason belll specialis

segitségnyujtas biztositasa.

- Tanoda programazoknak a tanuléknak a segitése, akik szaméara gatraa sem a
csalad, sem az iskola nem tud megteltditételeket biztositani a sikeres iskolai
elérehaladashoz, a tovabbtanulashoz. A tanoda céljanotevékenységrendszer

megalkotasa és alkalmazéasa, amely hozzajarul aliogg, a hatranyos helyzets
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halmozottan hatranyos helyéetanulok az alap-, illetve kézépfokl intézményekben
sikereket érjenek el. Az altalanos iskolaba jamuldk esetében az alaptetél az,
hogy a tanoda segitse képességeik kibontakoztatakéresztil iskolai
elérehaladasukat annak érdekében, hogy érettségittonyizépiskolaban, vagy
perspektivikus elhelyezkedési lebstget nyuljtd szakiskolaban folytathassak
tanulményaikat. A kozépfoku oktatasi intézmény tdnasetében szintén az iskolai
elérehaladas segitése és a lemorzsolddas megakadsdyazalédleges cél, tovabba a
sikeres érettségi vizsga, a piacképes szakmai tt6ggemegszerzese, a faktatasi
intézményben tortén tovabbtanulas ébegitése. A tanoda kiemelt célja, hogy
pedagogiai  eszkdzrendszerével hozzdjarulion a damesa leszakadas
megakadalyozasahoz és a tarsadalmi integraciéhotandda feltételrendszerével
olyan helyzetet teremt, mely érvényesiti az igaasaégg és szolidaritas értékeit,
valamint fokuszba helyezi az egyétianasmaod és méltanyossag alapelveit.

Szocialis mosoda-varroda: szocialis célu szolgéltatas célja az, hogy askan é,

hatranyos helyzét lakossag életmisége javuljon, szamukra mosasi-szaritasi,
ruhajavitasi lehéseéget biztositsunk, kiegészitve egy olyan kdozédséltyel, ahol pl.
olvasni is lehet, cserekdnyvtar letrehozasavak dgaltatasokhoz kedvezményes aron
juthatnak a véros lakéi. A varroddban kisebb jadkat, atalakitdsokat, foltozast,
cipzarcserét végeznének. Igény esetén az dédiddek varroklubot is lehetne
miikodtetni, ahol a tagok egymastdl tanulhatnanak. élikg tgyes, csekély dsszeg
ellenében akar maga is megjavithatja kedvenc rubbét, megvalosithatja egyedi
Otleteit.

Charity bolt: az adomanybolt kdzponti gondolata és célja a &egh rendszer és a
bolthalozat nikbdésének lényege egysiemz adomanyozni vagyok behozzak és
eladasra kinaljak fel a megunt, mar nem hasznaltmdsok szamara még értéket
képviseb személyes haszndlati targyaikat, amit az Uzlebk@ne kedveé aron, valds
érték alatt vasarolhat meg. Az adomanybolt egyrok@zosségi tér, ahol a befbes
kimens aruk logisztikdja torténik: az adomanyokat fogldjeaktarozzak, tisztitjak,
kisebb javithsokat végeznek rajta, majd a bolthtakésitik. A bevétell tartjak fenn

a mikodeést, biztositjak az olcsé vasarlasi léséget az arra raszoruldknak, mikézben
a munkaefpiacrol kiszorult embereket foglalkoztatjak, és ankciondlis
Ujrahasznositas eszkdzével dvjak kdrnyezetikdhalfeozddod hulladéktol.
GondozohazOlyan apolasi-gondozasi feladatokat ellatd intéynéamely lehdiséget

nyujt azoknak a csaladoknak a szamara, akils,idulyos beteg, 6nmaga ellatasara

32



képtelen csaladtagjukrél gondoskodni szeretnénekhétkoznap/hétvégén munkajuk

miatt ezt a feladatot nem tudjak vallalni.

VIl.  Utemterv a szolgaltatasok biztositasarol
Feladat Hatarid 6
Koteled szocialis alapszolgaltatasok biztositasa folyamato

Nem koteleden biztositott jelérendszeres hazi segitségnyujtdslyamatos

biztositasa

A szocialis ellatasok helyi szabalyairdl sz6l6 omRanyzati| évente: marcius 31-ig

rendelet felllvizsgalata

Bolcsde Iétrehozasa 2019. szeptember 1.
Tamogato Szolgélat palyazat fuggvenyében
Tanoda Program létrehozésa palyazat fliggvényében
Szocialis Mosoda, Varroda létrehozasa palyazatéiggeben
Charity bolt Iétrehozasa palyazat fuggvenyében
Gondozb6héaz palyazat fliggvényében
Programlehéitségek idsek szaméra folyamatos

Programlehédiségek fogyatékkal &lgyermeket, feléttet ellatd| folyamatos

csaladok szamara

VIIl.  Vart eredmények

- Jogszabalyi feltételrendszer teljesitése és fetastar

- A szolgaltaté rendszer mennyiségi és ésiyi fejlesztése.

- A szolgaltatasok ikodoképességéenek mégese.

- A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokhald hozzaférés javitasa és
a szolgéltatasok miiségének fejlesztése.

- Uj szolgéltatasok bevezetése, palyazati esegek fuggvényében.
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IX. Osszegzés

A szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio cdjéetadata, hogy hozzajaruljon egy hatékony
eés hatasos helyi szocialis szakpolitika kialakhéga hogy informaciét nyudjtson mas
fejlesztési koncepcidk, tervek kidolgozasadhoz égvasitasahoz, a szocialis szikségletes
igényekhez igazod6 hatékony és hatasos kielégégséyy biztonsagos itkddési hattér
kialakitasahoz.

Feladata az is, hogy értékelje a valtozasokatphygltatasi rendszer és strukturékndéseét,

illetve segitséget nyujtson a valtozé korilményekved6 alkalmazkodéasban.

Bizunk abban, hogy jelen szocidlis szolgaltatastsdsi koncepcio képes volt hangsulyozni
folyamatossagat a korabbi hasonlé dokumentumratkozea. Alkalmas arra is, hogy
hozzéigazitsa a fejlesztési elképzeléseket a tésvEtyamataban a 2006. 6ta bekdvetkezett
jelentbs gazdasagi, tarsadalmi, jogszabalyi, demograditibzasokhoz.

Megfeleb szemléleti alapozassal lebed tette az dnkormanyzat gyermekjoléti és szocialis

intézményével és szolgaltatdsokkal kapcsolatos ldditdségeinek és fejlesztési
elképzeléseinek végiggondolasat.
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