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Tisztelt Bizottság/Képviselő-testület! 
 
A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a 
továbbiakban Mötv.) 84. § (1) bekezdése alapján a helyi önkormányzat képviselő-testülete az 
önkormányzat működésével, valamint a polgármester vagy a jegyző- és hatáskörébe tartozó 
ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására 
polgármesteri hivatalt vagy közös önkormányzati hivatalt hoz létre. A hivatal közreműködik 
az önkormányzatok egymás közötti, valamint az állami szervekkel történő 
együttműködésének összehangolásában. Az Mötv. 81. § (3) bekezdés f) pontja alapján a 
jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről.  
 
A Kistarcsai Polgármesteri Hivatal feladatait az alapító okirat tartalmazza, melyet legutóbb a 
Képviselő-testület a 30/2013. (II. 20.) számú határozatával módosított. 
 
A Polgármesteri Hivatal belső működési rendjét Szervezeti és Működési Szabályzat 
tartalmazza, melyet a Képviselő-testület a 87/2014. (IV. 23.) sz. határozattal fogadott el és a 
233/2017. (XI. 29.) sz. határozattal módosított. Ebben került szabályozásra többek között a 
Polgármesteri Hivatal működési és ügyfélfogadási rendje, és belső tagozódása. 
 
A Hivatal 2017. évre vonatkozó tevékenységét, irodákra bontva az alábbiak szerint mutatjuk 
be: 
 

Szervezési Iroda 
 
A Szervezési Iroda három kisebb egységből áll: Titkárság, Iktató, Szervezés, létszáma 1 
felsőfokú vezetőből, 2 fő felsőfokú és 1 középfokú ügyintézőből, ill. 2 középfokú 
ügykezelőből tevődik össze, de ide kapcsolódik a 2 fő rendszergazda tevékenységének 
irányítása, akik szolgáltatási szerződéssel állnak rendelkezésre. 

 



A Titkárság a polgármester, jegyző és alpolgármester titkársági feladatai mellett az alábbi 
feladatokat végzi: napi postabontás, iratok továbbítása, belső ellenőrzéssel kapcsolatos 
adminisztráció; elektronikus ügyintézés; települési portál szerkesztése, közérdekű adatok 
közzététele, honlap tartalmának frissítése, önkormányzat által adományozható címekkel és 
díjakkal kapcsolatos ügyek; polgármesteri keretből történő támogatási ügyekkel kapcsolatos 
adminisztráció és támogatási szerződések megkötése; lakossági bejelentések - panaszok 
fogadása; polgármester programjainak szervezése; reprezentációval kapcsolatos 
feladatok;testvér-települési utazások megszervezése, kapcsolatok szervezése, hagyományos 
titkársági feladatok (faxok, e-mailek fogadása), tárgyalások leszervezése, VMSK Kft.-vel 
kapcsolatos ügyek, katasztrófavédelemmel kapcsolatos ügyek (beosztó és felmentő 
határozatok készítése, oktatások és gyakorlatok megszervezése, a veszély-elhárítási terv 
naprakészen tartása), az emeleti konyha rendben tartása. 
 
A szervezési feladatok közé tartozik elsősorban a képviselő-testületi és bizottsági ülések 
anyagainak előkészítése; jegyzőkönyv vezetőként részvétel az üléseken, hanganyag alapján 
jegyzőkönyvvezetés (19 testületi jegyzőkönyv, 22 bizottsági jegyzőkönyv); előterjesztések-
, határozatok nyilvántartása (260 testületi határozat, 373 bizottsági határozat); rendeletek, 
szabályzatok nyilvántartása, egységes szerkezetbe hozása; jegyzőkönyvek, rendeletek  (11 új 
rendelet és 33 módosító rendelet) Kormányhivatalhoz továbbítása; képviselők 
vagyonnyilatkozataival kapcsolatos teendők, és nem utolsósorban az irodaszerek, kis értékű 
tárgyi eszközök beszerzése. 
Továbbá, a Szervezési Iroda, gondoskodik az önkormányzati rendeletek és képviselő-testületi 
ülések jegyzőkönyveinek a nemzeti jogszabálytár, valamint az Önkormányzat internetes 
honlapján való megjelenéséről. Feladatai közé tartózik még bizonyos utasítások-
intézkedések készítése, felülvizsgálata, valamint egyes önkormányzati rendeletek 
felülvizsgálata, módosítása, képviselő-testületi és bizottsági előterjesztések készítése, 
képviselő-testületi és bizottsági anyagok és rendeletek lefűzése, beköttetése. 
Ugyancsak a Szervezési Iroda feladatai közé tartoznak a kommunikációs feladatok; a 
honlap és az önkormányzat hivatalos Facebook oldalának kezelése (a felmerülő kérdések, 
észrevételek megválaszolása); közművelődési és sport ügyek; civil szervezetek 
pályáztatása; Értéktár Bizottsággal; ASP1 üzemeltetése és ASP2 bevezetésének támogatása, 
digitális ügyintézés perifériának megteremtése.  
 
Az iktatási feladatok során elsősorban a még aznapi iktatásra helyezzük a hangsúlyt, fontos, 
hogy a napi posta még a beérkezés napján az ügyintézőhöz kerüljön.  
Az elmúlt évbe 14 689 főszám és 28 373 alszám került iktatásra. 
A hivatalból induló kiküldött levelek (kimenő iratok, határozatok, felszólítások) iktatásai is a 
napi feladatuk. A kimenő iktatott iratokhoz visszaérkező tértivevények egyes részének 
kezelése, valamint a megadott irathoz való csatolása is ide tartozik. 
Havi rendszerességgel végzik a határidőbe helyezett iratok átvételét, majd lejárat utáni 
visszaadását az ügyintézőknek. 
A már elintézett, lezárt ügyiratok irattárazásra való átvétele, irattárazása, irattárban való 
elhelyezése és rendszerezése szintén az iktató munkája. Továbbá az ő munkaköri feladatuk 
még ezen iratok központi irattárból való kiemelése betekintésre ügyintézői kérésekre. 
Az év utolsó negyedében bevezetésre került elektronikus postázás megismerése, elsajátítása 
és gyakorlati alkalmazása új feladat lett az ASP iratkezelő rendszeren belül. A postázás 
megismertetésében, ügyintézők általi alkalmazásában is kiemelkedő volt a hozzáállásuk. 
 
2017-os évben több rendezvény is megszervezésre került a megvalósult, folyamatban lévő 
pályázatok kapcsán: 



2017. február 23.  
A kommunizmus áldozatainak emléknapja alkalmából megrendezett rendezvény egy Európai 
Uniós projekt (Remembering the Past – Building the Future) nemzetközi konferenciájával, 
illetve egy, az Emberi Erőforrás Támogatáskezelő finanszírozásával, a Gulág Emlékbizottság 
támogatásával megvalósult GULÁG-GUPVI projekt találkozójával együttesen került 
megszervezésre. 
2017. március 31. – április 2.  
A Kárpátaljai Fancsikán, a Zöld Óvoda programról tartott előadás a Kárpátaljai akcióprogram 
(HAT-16-10) – HAT-16-10-2016-00013 
 
A HAT-10-16 Határtalanul! Kárpátalja Akcióprogramban – amely sikeresen, hiánypótlási 
kötelezettség nélkül lezárult – (Emberi Erőforrás Minisztérium) az Emberi Erőforrás 
Támogatáskezelő közreműködésével nyert az Önkormányzat támogatást, amelynek 
köszönhetően elindult a fancsikai testvér-települési program, illetve a Szent Katalin Óvoda is 
200 000 Forint támogatásban részesülhetett. 
A NO2WAR „Európa a polgárokért ” program keretében 2017. augusztus 28-30. között 
zajlott az első nemzetközi konferencia a konzorciális partnerek meghívásával Kistarcsán, 
amelyen részt vett a Szervezési Iroda ügyintézője.  
Ezt követően a NO2WAR projekt keretében 2017. október 23-25. napokon ismételten egy 
konferencia került megrendezésre.  
 
Az Iroda hatékonyságát ügyiratforgalommal nem lehet mérni. A Képviselő-testület 
döntéseinek előkészítése, majd utómunkálatai, az iktatási feladatok, valamint a Titkárság 
mindennapi teendői nem ügyirat szinten kerülnek elintézésre.  
 
Az irodánál is folyamatos volt a fluktuáció, kétszer is cserélődött a vezetői titkárnő személye, 
de az iktatóban is volt évközben és év végén is változás. Így két újonnan betanult ügykezelő 
végzi az iktatást, ami azt jelenti, hogy nekik is folyamatosan kellett tanulni az új rendszert, 
miközben teljes precizitást vár el feladatuk. Így összességében elmondható, hogy a jelenlegi 
létszámmal és munkamegosztással a Szervezési Iroda jól szervezett, hatékony munkát képes 
nyújtani, a helyettesítések megoldottak. 
 
 

Igazgatási Iroda 
 
Az Igazgatási Iroda elsődlegesen a feladatkörébe tartozó hatósági ügyeket látja el. Az iroda 
létszáma – 2018. május 1-től – 13 fő: 

- irodavezető, 
- 3 fő anyakönyvvezető (egy kolléganő kapcsolt munkakörben köztemetésekkel és 

egyéb igazgatási feladatokkal is foglalkozik), 
- 2 fő hatósági ügyintéző, 
- 2 fő recepciós, 
- Adócsoport (adóügyi csoportvezető és 4 fő adóügyi ügyintéző). 

 
  
Anyakönyvi feladatok: 
Az anyakönyvvezetők látják el a születés, házasságkötés és a haláleset anyakönyvezését, 
valamint az ezzel járó adminisztrációs feladatokat. Közreműködnek az állampolgársági 
eskünél, névadóknál, házassági évfordulók alkalmával. 2014. július 1-jétől a papíralapú 
anyakönyvezés megszűnt. Ettől kezdve elektronikusan, az Elektronikus Anyakönyvi 



Rendszerben (a továbbiakban: Eak.) kerül rögzítésre minden anyakönyvi esemény. Az 
anyakönyvi kivonatok kiadása, névmódosítási kérelmek és apai elismerő nyilatkozatok 
felvétele mellett az Eak.-ban kérelemre rögzítésre kerülnek a korábbi, 2014. előtti anyakönyvi 
események, így az ügyfél bárhol kérheti az anyakönyvi kivonat kiállítását. A településen 
működő Pest Megyei Flór Ferenc Kórház miatt kiemelten magas az anyakönyvi események 
száma és az ahhoz kapcsolódó munkafolyamatok. Ennek következtében több 
anyakönyvvezetőt kell alkalmazni, mint más hasonló lakosságszámú településen, és egyéb 
többlet kiadásokat is jelent (pl. tűzbiztos iratszekrények, anyakönyvi nyomtatványok 
beszerzése), ugyanakkor ezen feladat ellátásához külön támogatást nem kap az önkormányzat. 
 
Anyakönyvi események száma 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 
Születés anyakönyvezése 1298 1497 1511 1496 1623 
Házasságkötés anyakönyvezése 36 35 52 50 49 
Haláleset anyakönyvezése 1094 1107 1186 1108 1133 
 
Hatósági és egyéb igazgatási feladatok: 
 
Az Irodán 2017. évben 1710 db főszámos ügyirat – adóhatósági iratok nélkül – került 
iktatásra. 
 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítására 117 esetben került sor. Kötelező 
óvodai nevelésben való részvétellel kapcsolatban 1 felmentésről történt határozathozatal, 1 
esetben pedig elutasításra került a kérelem. Kiskorúak vagyoni leltározásának ügyében, 
valamint bíróság és társhatóságok megkeresésére havonta 8-10 leltárfelvételre, illetve 
környezettanulmányra érkezett megkeresés. 
Gyermekvédelmi és szociális ügyekben heti szinten 8-10 környezettanulmányra került sor, 
két ügyintéző részvételével.  
 
Szociális igazgatási feladatok: 

(e Ft-ban) 
Települési támogatás formája (egyszeri 

támogatások) 
2017. 

Összeg Esetszám 

Rendkívüli élethelyzetben 2.594 90 
18 éven aluli gyermek neveléséhez 1.252 38 
Temetési költségek viseléséhez 920 20 
Életkezdéshez 2.280 46 
Összesen 7.046 194 

 
(e Ft-ban) 

Települési támogatás formája (rendszeres 
ellátások) 

2017. 

Összeg Éves esetszám 

Gyógyszerkiadások viseléséhez 2.256 305 
Lakhatáshoz kapcsolódó költségekhez 2.301 591 
Összesen 4.557 896 
 
Kereskedelmi ügyben 95, ipari  ügyben 7 esetben történt döntéshozatal. Kereskedelmi 
ügyekben – az éves ellenőrzési ütemezési tervnek megfelelően – 34 ellenőrzésre, ipari 



ügyekben 16 ellenőrzésre, valamint a vendéglátóipari egységek esetében 10 üzlet éjszakai 
ellenőrzésére került sor. 
Birtokvédelmi ügyekben 8, állattartási, állategészségügyi ügyben 16 határozat 
meghozatalára került sor. Hagyaték leltározására 202 esetben került sor. Köztemetés 
elrendelésének ügyében 30 határozat meghozatalára került sor. 
Havonta 20-25 hatósági hirdetmény kifüggesztésére kerül sor társhatóságok, bírósági 
végrehajtó, bíróság, egyéb szervek megkeresésére. A jogszabály 2013. évtől megszigorította a 
termőföldek adásvételével és haszonbérbeadásával járó szerződések hirdetmény formájában 
történő közzétételét. A kifüggesztésnek szakaszai vannak, amelyek sok esetben jogvesztő 
határidővel járnak, pl. adásvétel esetén 60 napra, míg haszonbérbeadás esetén 15 napra kell 
kifüggeszteni a szerződést, s ezt követően a szükséges szervek részére azt ellenőrzés céljából 
továbbítani kell. 
Tüdőszűrés szervezésével és előkészítésével kapcsolatos feladatok: helyszín és időpont 
egyeztetése, meghirdetése, berendezés, résztvevők koordinálása, kartonok és egyéb kellékek 
előkészítése. 
Egészségügyi igazgatási feladatok: Háziorvosi, házi gyermekorvosi, fogorvosi szerződés 
módosítások előkészítése, helyettesítés rendjével kapcsolatos többszöri felhívás és ezzel 
kapcsolatban a Pest Megyei Kormányhivatal Gödöllői Járási Hivatal Népegészségügyi 
Osztályának megkeresése.  
Helyi Esélyegyenlőségi Program: A 2013. évben elfogadott Kistarcsa Város Önkormányzat 
Helyi Esélyegyenlőségi Programjának éves felülvizsgálata, amelyben az önkormányzat által 
kijelölt célok áttekintésére kerül sor, a célokat megvalósító intézményeket beszámoltatása és 
az intézkedési terv kiegészítésére kerül sor a HEP Fórum egyetértésével. 
Köznevelési feladatok: A Kistarcsai Gesztenyés Óvoda fenntartói feladatainak ellátásával 
kapcsolatos előterjesztések készítése, szakmai felügyelet, konzultáció. 
Intézményekkel kapcsolatos feladatok ellátása: Az Alapszolgáltatási Központ 
intézményvezetői pályázatának lebonyolítása. Az intézmények dokumentumainak – 
Szervezeti és Működési Szabályzatának, Házirendjének és Pedagógiai Programjának – 
felülvizsgálata. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtással kapcsolatos adatszolgáltatások havi, féléves, és éves 
jelentésének megküldése.   
Az iroda valamennyi munkatársa a KSH részére, az általuk megadott időközönként 
adatszolgáltatást teljesít.  
A nemzetiségi önkormányzatok – roma és szlovák – munkájának szakmai segítése, üléseken 
való részvétel, jegyzőkönyvek készítése, és azok határidőben történő felterjesztése. 2017. 
évben 10 roma nemzetiségi ülésre, 10 szlovák nemzetiségi ülésre került sor. 
Az irodához tartozó ügyekben 43 előterjesztés készült a képviselő-testületi ülésre az elmúlt 
évben. 
2017. második fele az elektronikus ügyintézés bevezetéséhez történő felkészülés jegyében 
telt. A jogszabálynak való megfelelés kellő felkészülést igényelt az ügyintézők részéről. 
Ekkor került bevezetésre az ASP rendszerben az elektronikus postakönyv használata is, amely 
szintén felkészülést igényelt mind az ügyintézők, mind a postakönyv vezetőjétől. 
 
Recepciós feladatok: A recepción kerülnek átvételre a Hivatalba érkező kérelmek, 
beadványok. Ügyfélfogadási napokon átlagosan 50-60, de előfordul, hogy 80-100 ügyfél 
fordul meg az irodán, az ügyfelek túlnyomó része az anyakönyvi irodában és az adócsoportnál 
intézi ügyeit.  
A recepciós munkatársak látják el az ügyfélirányítást, telefonközpont kezelést, kérelmek, 
beadványok átvételét, nyomtatványok kiadását. A napi postát bevezetik az elektronikus 
postakönyvbe és naponta viszik a helyi postahivatalba, vezetik az ebnyilvántartást. Az 



adócsoportnál keletkező iratok (pl. egyenlegközlők, gépjárműadó határozatok) borítékolását 
végzi. Az épület nyitásáról gondoskodnak, valamint ellátják a hivatal őrzését. A munkaidőn 
túli esküvők és rendezvényeken részt vesznek és biztosítják az épület nyitását, zárását. 
A 2017. évben még az iroda dolgozóinak kellett megoldania a bizottsági, testületi ülések és 
egyéb – munkaidőn túli – rendezvények alkalmával a portaszolgálatot, a recepciós kolléga 
helyettesítését, a postázási feladatokat, valamint egyéb adminisztrációs feladatok elvégzését, 
amely feladatokra közfoglalkoztatott került alkalmazásra. A közfoglalkoztatás célja, hogy a 
munkaképes korú személyeknek a munkaerőpiacra történő visszatérését elősegítse. Ennek 
következtében és az alacsony közfoglalkoztatási bér hatására nagyon körülményes megfelelő 
szakképzettségű regisztrált munkanélküli személyt találni a munkakörre, az újabb 
munkavállalók betanítása is hosszadalmas folyamat. Mindezek kiküszöbölésére hosszú távon 
a délutáni recepciós feladatok ellátására 2018. május 1-től létrehozott önálló státusz 
létrehozása volt a leghatékonyabb megoldás. 
 
Miután az iroda tág feladatkört lát el, és a hatósági ügyek túlnyomó többsége is itt 
bonyolódik, ezért magas az ügyfélforgalma. Az ügyfelek személyes fogadása és azok 
telefonon történő felvilágosítása, tájékoztatása is kiemelt és nélkülözhetetlen az adott területen 
dolgozók számára. Az iroda célja a hatósági és közigazgatási ügyintézésben a szolgáló jelleg 
erősítése és az ügyfélbarát igazgatás érvényesülése, a gyors és precíz ügyfél kiszolgálással. 
 
 

Pénzügyi Iroda 
 
Általános feladatok: 
 
A 2017 évben 6 ügyintézővel + vezetővel működő pénzügyi iroda biztosítja a jogszabályban 
(az államháztartás végrehajtásáról szóló Korm. rendelet) előírt gazdasági szervezeti feladatok 
közül az alábbiakat: 

� a költségvetés tervezése,  
� az előirányzatok módosításának, átcsoportosításának és felhasználásának (a 

továbbiakban együtt: gazdálkodás) végrehajtása,  
� a finanszírozási, adatszolgáltatási, beszámolási feladatok ellátása, különös tekintettel a 

pénzügyi, számviteli rend betartására. 
� a költségvetési szervek és szervezetek használatában lévő vagyon nyilvántartásával 

összefüggő egyes feladatok- a vonatkozó megállapodásban rögzített részletes 
feltételekkel. 

A Pénzügyi Iroda (továbbiakban „Pénzügy”) munkavállalói közül 3 fő rendelkezik 
mérlegképes könyvelői képesítéssel, 1 fő vezető és 1 fő ügyintéző felsőfokú gazdasági 
(pénzügyi-számviteli) végzettséggel.  
A Pénzügy 2017-ban 7 önálló intézmény, illetve szervezet (Kistarcsa Város Önkormányzat, 
Kistarcsai Polgármesteri Hivatal, Kistarcsai Gesztenyés Óvoda, Városi Művelődési, 
Sportközpont és Könyvtár, Alapszolgáltatási Központ, Szlovák és Roma helyi nemzetiségi 
önkormányzatok) vonatkozásában biztosította a jogszabályban előírt gazdálkodási 
feladatokat. Valamennyi szervezet nevében havonta határidőben benyújtásra került a Magyar 
Államkincstár felé a naprakész pénzforgalmi jelentés. A különböző jogszabályok mind a 
beszámoló készítése, mind a könyvvezetési kötelezettség és analitikus nyilvántartások 
tekintetében egyre részletesebb adattartalmat és szigorúbb határidőket írnak elő. Az 
önkormányzati gazdálkodási feladatokra a 2017. évben is a megnövekedett 
adminisztrációs terhek és a sokszor nehezen átlátható és szerteágazó jogi szabályozás 
jellemző (adójog, számviteli szabályozás, munkajogi előírások). 2017-ben is napi nehézséget 



jelentett a 2015 félévtől bevezetett ún. ASP gazdálkodási (könyvviteli, beszámolási) rendszer 
alkalmazása, melynek felhasználói köréhez Kistarcsa Város Önkormányzata elsők között 
(első 55 önkormányzatként) csatlakozott. Az integrált iratkezelési-, adó-, és 
ingatlankataszteri- , és gazdálkodási szoftver kapcsolatokkal bevezetésre került rendszer 
alkalmazását a 2017.évben is a folyamatos fejlesztések, ezzel összefüggésben rendszeres új 
funkciók és sokszor átmenetileg ugyan, de hibás működés jellemezték. Utóbbi jelentősen 
megnövelte a gazdasági események feldolgozásának időigényét, mely a korábban 
alkalmazott szoftverhez viszonyítva még mindig sokszorosa a kívánatosnak. 2017.év 
egyik komoly nehézsége volt, hogy 2 fő rutinos ügyintéző is távozott a szervezeti 
egységtől, így szinte egyidejűleg kellett gondoskodni az új munkavállalók elméleti és 
gyakorlati betanításáról, párhuzamosan a zökkenőmentes feladatellátással. 
 
Kiemelt feladatok 2017-ben: 
 
� A Pénzügy 2017. évi egyik kiemelt jelentőségű feladata volt a Városi Művelődési, 
Sportközpont és Könyvtár (továbbiakban VMSK) megszűntetése és az irodára ezzel 
kapcsolatban háruló évközi beszámoló készítési feladatok, a VMSK vagyonának 
rendezésével, annak Önkormányzathoz történő visszavételével, ill. a VMSK Kft. részére 
használatba adással összefüggő nyilvántartások rendezése.  
 
� 1 fő folyamatos napi jelenléte mellett zajlott 2017. január és február hónapjaiban is 
- a 2016. novemberében már megkezdett folyamat- a 2017. január elsejétől az állam 
vagyonkezelésébe került Simándy József Általános Iskola használatában lévő 
vagyontárgyak teljes körű felleltározása, jelentős év eleji többletfeladatot okozva ez által. 
� Az Önkormányzat költségvetéséről szóló rendelete a változó igényeknek megfelelően 
több módosítást kívánt a 2017.év során is, mely módosításokat minden esetben a Pénzügy 
készítette el. A gazdálkodás folyamatában az év során minden esetben biztosítottuk, hogy 
rendelkezésre álljanak a szükséges források, a beruházások ütemezett rendben haladhassanak. 
2017. évben is kötelezettségvállalásokhoz kapcsolódó folyamatos pénzügyi ellenjegyzés 
zökkenőmentesen zajlott.  
� A szervezeti egység 2017-ben 2 témában volt belső ellenőrzési vizsgálatnak ’alanya’, 
az ellenőrzés (ek) jelentős hiányosságot nem tárt (ak) fel. 
� A negyedévente mérlegre vonatkozó adatszolgáltatáson kívül az iroda biztosította az 
egyes központi államigazgatási szervek – különösen NAV, KSH, Oktatási Hivatal- felé 
történő adatszolgáltatások teljesítését, a rendszeres és szervezetenként eltérő időszakonként 
esedékes Áfa és rehabilitációs hozzájárulási bevallási kötelezettséget.  
� Az állami támogatások elszámolásához kapcsolódó analitikák vezetése, különösen a 
gyermekétkeztetést esetében jelentettek/jelentenek nagy precizitást igénylő, szigorú napi 
feladatokat. Valamennyi szervezet házi pénztára (7 db) esetében a Pénzügy egy dolgozója 
végzi a készpénz kifizetéseket és készpénzes bevételek beszedését, ahhoz kapcsolódó 
számlakiállítást, bérleti szerződéseknek megfelelő számlázást, gondoskodik a megfelelő 
házipénztári pénzállomány rendelkezésre állásáról. Az iroda feladata volt 2017.évben is a 
hátralékosok fizetési felszólítása kibocsátása. 
� A Polgármesteri Hivatal és Önkormányzat valamennyi személyi /munkaügyi feladatát 
a pénzügyi iroda látta el, a kapcsolódó adatszolgáltatások (szabadság, betegállomány, 
megszűnés, kinevezés, stb.) teljesítésével, 2017.február 28-ig a személyükben és 
létszámukban sűrűn változó közfoglalkoztatottakra vonatkozó munkaügyi feladatokat is 
beleértve. A Pénzügy gondoskodott a közszolgálati tisztviselői vagyonnyilatkozatok 
beszedéséről, elkészíti a helyben számfejtésre kerülő rendszeres és eseti kifizetéseket. 



� A 2017.évben felmerült selejtezési igények kezelése, dokumentálása is nagyszámú 
feladatot testált az Irodára, csakúgy időigényes munka volt 2017-ben is a városüzemeltetési 
iroda által vezetett vagyonkataszteri nyilvántartás és a pénzügyi iroda által vezetett számviteli 
nyilvántartás adatainak évenkénti egyeztetése. 
� Elengedhetetlen volt 2017. évben is a pénzügyi iroda aktív közreműködése 
valamennyi EU-s és hazai forrásból történő pályázat elszámolásánál, a projektekhez 
kapcsolódó elkülönített nyilvántartások évközi folyamatos vezetésében. 
Néhány adat a pénzügyi iroda által rögzített gazdasági eseményekről, bizonylatok számáról: 

Megnevezés 2017.év (db) 
Bejövő számla (aktív): 2691 
Egyéb bizonylat (igazolt): 2022 
Kimenő számla (nem sztornózott): 9900 
Pénztári forgalom (tétel db): 2514 
Utalványrendelet ( db ): 17498 
Kontírozás követel oldalon: 92721 
Kontírozás tartozik oldalon: 77985 
 
 

Városüzemeltetési Iroda 
 
A 2016. évben megvalósított átszervezésnek köszönhetően hatékonyabb munkavégzés folyik 
a pályázatokkal, közbeszerzésekkel, beruházásokkal kapcsolatos feladatok területén. 6 
ügyintéző, 1 ügykezelő, 2 közterület-felügyelő dolgozik az irodán. Vezetői szinten 
problémamegoldást igényel a munkaszervezés, mert a jelentősen megnövekedett számú 
pályázatok, projektek, beruházások miatt egyes kollégák időközönként jelentősen 
túlterheltek. 
 
Az előző évhez hasonlóan szintén nagy terhet jelentett, hogy a vagyonkataszter migrálása nem 
teljesült olyan színvonalon, ahogy arra az ASP-hez való csatlakozás előtt számítottunk.  
 
Az Önkormányzati tulajdonban lévő ingatlanok értékesítése tekintetében az elmúlt évben a 
Holló utcai 7 db építési telek értékesítése tekinthető a legnagyobb volumenű ügyletnek 
elsősorban a vételára miatt, továbbá, hogy az ingatlanokhoz kapcsolódó önkormányzati 
tulajdonú, ám vevő által megépítendő út biztosítása jelentős pályáztatási és szerződés 
szövegezési nehézség áthidalását igényelte. Az A.MOSODA Kft. a korábbiakban már többször 
jelzett ingatlanvásárlási, telekalakítást és HÉSZ módosítást igénylő vásárlási szándéka a 
Képviselő-testület pozitív döntése alapján célba ért: a Kft. az Eperjesi úti 19. szám alatti 
ingatlan területéből 1004 m2 ingatlanrészt vásárolt meg korrekt vételáron, vállalta továbbá a 
szükséges eljárások költségeinek megfizetését. Szintén kiemelendő a 0261/18 hrsz-ú ipari 
telephely rendeltetésmódú ingatlan értékesítése, mely az értékbecslés által megállapított ár 
felett kelt el. Az év második felében több zártkerti ingatlan pályáztatása is sikerre vezetett.  
 
Az Önkormányzat tulajdonában lévő ingatlanok bérbeadása rendszeres, állandó feladatot 
jelentett. Több intézkedést igényelt az Oázis üzletházban található üzlethelyiség bérleti 
jogviszonyának rendezése: a fizetési kötelezettségét rendszeresen elmulasztó bérlő szerződése 
felmondásra került, a tartozása behajtására fizetési meghagyásos eljárást kellett indítani, mely 
alapján a behajtás 2018 évre áthúzódóan is folyamatban van. Tovább bővült a víztorony 
területét bérlő mobilszolgáltatók száma: a Vodafone és a Telenor cégek mellett bérleti 
szerződés kötésére került sor az Antenna Hungária Zrt-vel és a DIGI Kft-vel, melyekből 
hosszú távon rendszeres, évi több millió forint bevétele származik az Önkormányzatnak. 



Az Önkormányzat közművelődési megállapodást kötött a Villámtánc Kulturális Művészeti 
Sport és Tánc Egyesülettel, amely alapján a volt Rendőrőrs épülete kedvezményes bérleti díjon 
rendelkezésre bocsátásra került az egyesület számára. 
 
A Kistarcsai Temető üzemeltetésére vonatkozó 5 év határozott idejű szerződés az 
időtartam lejárta miatt megszűnt. A kegyeleti közszolgáltatások nyújtására új, szintén 5 évre 
szóló szerződés kötésére került sor a SZIGÜ Temetőüzemeltető Kft-vel. Számos temetkezési 
díj önkormányzati rendeletben került meghatározásra, melyek alkalmazásától a szolgáltatást 
nyújtó vállalkozó nem térhet el. 
 
A 2017. évben jogi területen az általánosan elvégzendő feladatokon felül többletfeladatot 
jelentettek az alábbiak: 
-a Városi Művelődési, Sportközpont és Könyvtár költségvetési szerv megszüntetése, a KIVÜ 
Kft. Kistarcsai VMSK Kft.-vé történő átalakítása,  
-a Városi Művelődési, Sportközpont és Könyvtár munkavállalóinak, feladatainak Kistarcsai 
VMSK Kft. részére történő átadása,  
-a közművelődési megállapodás megkötése a Kistarcsai VMSK Kft.-vel.  
Többletfeladatként jelentkezett továbbá a KIVÜ Kft. megfelelőségi véleményének 
visszavonása miatt annak lebonyolítása, hogy az Önkormányzat csatlakozhasson az Észak-
Kelet Pest és Nógrád Megyei Regionális Hulladékgazdálkodási és Környezetvédelmi 
Önkormányzati Társuláshoz, valamint ehhez kapcsolódóan a hulladékgazdálkodási feladatokra 
vonatkozó közszolgáltatási szerződés a Zöldhíd B.I.G.G. Nonprofit Kft. -vel és a Társulással 
történő megkötése.  
A 2017. évben megtörtént az ivóvízhálózatra és a szennyvízelvezető rendszerre vonatkozó 
bérleti-üzemeltetési szerződések egybefoglalása, és az egybefoglalt bérleti-üzemeltetési 
szerződés megkötésre került a DPMV Zrt.-vel és Kerepes Város Önkormányzatával. A 2017. 
évben Kistarcsa Város Önkormányzata és Kerepes Város Önkormányzata között megkötésre 
került továbbá az ellátásért felelősök közös képviseletére vonatkozó megállapodás is, 
amelyben a felek  Kistarcsa Város Önkormányzatát jelölték ki gesztor önkormányzatnak.  
A Sóderbányai ingatlanok jogi helyzetének rendezése a 2017. évben is folytatódott, további 5 
ingatlan esetében megkötésre kerültek a földhasználati jogot rendező és a ráépítésről szóló 
megállapodások, amelyek alapján külön helyrajzi számon az épületfeltüntetések bejegyzésre 
kerültek az ingatlan-nyilvántartásba.  
Felülvizsgálatra kerültek az illetékes Tankerülettel megkötött vagyonkezelési és vagyonátadási 
szerződések, mely alapján sikerült az Uszoda bérleti díját emelni.  
 
A 2017. évi költségvetésben tervezett beruházások szinte teljes mértékben megvalósultak. 
Év közben összetett, összehangolt, együttműködő csapatmunkát kívánt az Emlékhely és 
Könyvtár forrás bevonása, átterveztetése, Ifjúság tér fejlesztésének terveztetése. A 
beruházások során fontos előkészületi munkálatok folynak, melyek mértéke sokszor nem 
arányosan viszonyul az eredményhez. 
Egész évben kiemelten kezeltük az Ifjúság tér tervezésével és a Gesztenyés Óvoda bővítésével 
kapcsolatos feladatokat. 
A Simándy Általános Iskolában, megkezdődött az energetikai fejlesztés, mely sok egyeztetést 
igényelt a résztvevőkkel.  
 
A DPMV Zrt.-vel kapcsolatos problémák 2017-es évben megszűntek. A munkavégzés után a 
helyszíni szemlék alkalmával azt tapasztaljuk, hogy elenyésző azon esetek száma, amikor a 
munkaterületet nem az eredeti állapotának megfelelően állítják helyre. Ilyen esetekben 
értesítést követően az utólagos helyreállítás minden esetben megtörtént.  



 
A 2017. évben a Berkenye és Nyílt árok utcákban lévő ingatlanok határvonalának szabályozási 
vonalra helyezése kapcsán folytatódtak a telekhatár rendezések és a közcélú felajánlások, 
melyek jelenleg is folyamatban vannak. A területen több zártkerti ingatlant kivettek művelés 
alól és kezdeményezték belterületbe vonásukat. 
A 2017. évben Kistarcsa Város Jegyzője 34 esetben adta szakhatósági hozzájárulását a 
település ingatlanjainak telekalakítási eljárásához. 
Kistarcsa Város Önkormányzatának tulajdonában álló ingatlanjainak tekintetében 5 
telekalakítási eljárás indult. 
 
A VMSK Kft. Munkatársai 2017. június hónaptól a Kistarcsa, Kossuth Lajos utca 23. szám 
alatti telephelyen végzik munkájukat, a közterület-felügyelet költözött a korábban általuk 
használt irodákba, így a város területén elhelyezett térfigyelő kamerák képeit rögzítő 
berendezések külön helyiségbe kerülhettek. A Polgármesteri Hivatal Igazgatási irodáján a 
kényelmesebb munkavégzés érdekében a helyiségek átalakítása történt. A munkálatokat a 
KÖFE Kft. végezte a nyári igazgatási szünet alatt, hogy a Hivatal munkáját a munkálatok ne 
akadályozzák. 
 
Törvényi felhatalmazás alapján elkészült Kistarcsa Város Település Arculati Kézikönyve, 
majd a város jellegzetes arculatának megóvása és alakítása érdekében megalkotásra került a 
településkép védelméről szóló önkormányzati rendelet. A rendelet lehetőséget nyújt az 
egyszerű bejelentés alapján épülő lakóépületek építése előtt a tervezőnek, hogy a város 
főépítészével szakmai konzultációt kezdeményezzen és tőle településkép védelmi tájékoztatást 
kapjon. 
 
A 2017. évben három alkalommal került sor a településrendezési eszközök módosítására. 
Egyszerű eljárásban módosult a HÉSZ szöveges, és a szabályozási terv grafikus hibáinak 
javítása és településrendezési szerződések megkötésével megoldásra került a Rigómező utca 
jogtalan területhasználatának rendezése, ami már régóta fennálló megoldandó feladat volt az 
iroda számára. Második alkalommal a NIF Zrt. kezdeményezésére tárgyalásos eljárásban az 
M31 autópálya mellett létesítendő záportározó megvalósításának érdekében a 
településrendezési eszközök módosításával új övezet alakult ki. Harmadik alkalommal 
településrendezési szerződés kötése mellett, tárgyalásos eljárásban szintén új alövezet alakult 
ki. A feladattal a készítendő előterjesztések száma is nőtt. 
 
A KÖFE Kft. És a VMSK Kft. Által telephelyként használt Kistarcsa, Kossuth L.u. 23. szám 
alatti ingatlan által túlhasznált terület részben kerítés áthelyezéssel,részben terület vásárlással, 
illetve telekhatár rendezéssel az ingatlan-nyilvántartásban is rendezésre került. 
 
A Hivatalt, az Önkormányzatot és az Intézményeket érintő beszerzésekkel kapcsolatos 
feladatok csökkentek, mióta az iskolai beszerzéseket a KLIKK bonyolítja. 
 
Az évente többszöri kátyú felmérés és a rövid határidőn belüli javítás eredményeként 
hatékonyabban tudjuk kezelni az aszfaltos utak javításával kapcsolatos igényeket.  
 
A földutakat gyakrabban kell murvázni, mivel az egyre nagyobb igénybevétel miatt hamar 
újrakátyúsodnak. A földutak tartósabb javítása érdekében gréderezést is alkalmazunk, ennek 
ellenére vannak olyan útszakaszok, ahonnan folyamatosak a panaszbejelentések. Ugyanakkor 
a pályázati forrásból megvalósuló útépítéseknek köszönhetően évről évre csökken a földutak 
hossza. 



 
A 2017-es évben az azt megelőző évihez képest még kevesebb eljárást kellett indítani 
gondozatlan ingatlanokkal kapcsolatban, mert az üres telkek beépítése továbbra is folyamatos. 
 
A tavalyi évben is két alkalommal történt patkányirtás a Bartók Béla utca és Telep utca által 
határolt, önkormányzati tulajdonú ingatlanokon. A szakemberek tapasztalata alapján 
megállapítható, hogy sajnos a patkányok továbbra is nagy számban jelen vannak a területen, az 
irtás hatására elpusztult egyedek helyett évről-évre újabbak jelennek meg, ami az ingatlanok 
kedvezőtlen használatára (lomos voltára) vezethető vissza. 
A 2017-es évben módosításra került a közterületek rendjéről, a települési szilárd hulladék 
kezelésével kapcsolatos közszolgáltatásról és annak kötelező igénybevételéről, valamint a 
helyi közútra történő behajtás rendjéről szóló önkormányzati rendelet. A módosítások oka 
részben a könnyebb alkalmazhatóság megteremtése, emellett az időközben hatályba lépett 
magasabb rendű jogszabályok új előírásainak helyi szabályozásba történő átültetés volt. 
 
2017-ben elkészült valamennyi intézetre a Legionella-fertőzés kockázatbecslése, a szükséges 
vízmintavételek és az egészségügyi kockázat-értékelések. A jövőben minden évben felül kell 
vizsgálni a kockázatbecslést és el kell végeztetni a vízmintavételt. 
 
A tavalyi évben a képviselő-testület forrást biztosított 193 db komposztáló láda beszerzésére, 
amelyet ingyenesen bocsátottunk a lakosok rendelkezésére. Ezen akció után számos pozitív 
visszajelzés érkezett az Önkormányzathoz, értékelve a környezettudatos szemléletet. 
 
A Közterület-felügyelet egyik nagy feladata a településen lévő engedély nélküli közterületi 
bontások, engedély nélküli közterület foglalások megszüntetése (konténer, sitt, sóder, homok 
és egyéb építési anyagok, valamint szemét és egyéb hulladék). 
Napi feladat a közlekedési szabályok betartatása (figyelmeztetéssel, bírságolással), behajtási 
engedélyek kiadása, ellenőrzése. Közterületen folytatott engedély nélküli árusítás, házalás 
ellenőrzése, úthibák, megrongált/kopott KRESZ táblák összeírása, valamint a lakosoktól 
származó bejelentések kivizsgálása/megoldása. 
A Közterület-felügyelet létszáma az év közben 1 fővel csökkent, ennek ellenére a 
munkavégzés zökkenőmentes maradt.  
A chip olvasókat ebben az évben is többször kellet használni, segítségükkel gyorsan 
beazonosíthatók voltak a kóbor kutyák tulajdonosai. Városunkban továbbra is nagy probléma a 
kiszökött/kóborló kutyák jelenléte a közterületeken, nagyban megkönnyítené a munkát egy 
olyan gépkocsi, ami alkalmas lenne a befogott ebek  ideiglenes megőrzési helyükre 
szállítására.  
A rendszámfelismerő készüléket a felügyelet napi rendszerességgel használta, amivel ki tudták 
szűrni a közterületen engedély nélkül tárolt járműveket, amit a felügyelet el is szállíttat. Éves 
átlagban ez 10 gépjárművet jelent. 
A Felügyelet szorosan együttműködött a Polgárőrséggel a KIVÜ és KÖFE Kft.-vel, valamint a 
Rendőrséggel. A közterület-felügyelők, gépjárműhiány miatt nem tudják hatékonyan ellátni a 
mezőőri feladatokat. A használt gépkocsik nem voltak alkalmasak a külterületi utakra. 
 

A 2017. évben 7 pályázat került benyújtásra, melyből 4 pályázat esetében született döntés és 
valamennyi támogatásban részesült, továbbá 3, korábban benyújtott támogatási kérelem 
estében született pozitív döntés. A 2017 évben megítélt pályázati támogatás összesen: 
1 279 220 509 Ft.  A hazai forrásból megvalósuló projektek vonatkozásában 5 Támogatói 
okirat, valamint 2 Támogatási szerződés került aláírásra. Az uniós forrásból megvalósuló 
pályázatok megvalósítási szakaszba léptek, melyeknél összesen 2 alkalommal történt 



Támogatási szerződés módosítás, 1 alkalommal küldtünk be mérföldkőhöz kapcsolódó 
szakmai és pénzügyi beszámolót. A projektekhez kötelezően elvégzendő nyilvánossági 
feladatok ellátása szükséges (pl. projekt táblák megrendelése, sajtóközlemények megírása, 
kiküldése, komunikációs terv készítés). A már megvalósult pályázatok tekintetében 7 db 
fenntartási jelentést küldtünk be, továbbá egy projekt a sikeres záró helyszíni ellenőrzést 
követően lezárásra került. 

 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Véleményem szerint a Polgármesteri Hivatal 2017. évben is eleget tett a vele szemben 
támasztott mind lakossági, mind önkormányzati elvárásoknak és megfelelő partner volt mind 
az önkormányzati elképzelések megvalósításában, mind az ügyek intézésében.  
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a Polgármesteri Hivatal 2017. évi munkáját 
tartalmazó beszámolót szíveskedjen megvitatni és az alábbiak szerint elfogadni: 
 
 

Határozati javaslat 
 

Kistarcsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Polgármesteri Hivatal 2017. 
évi munkájáról szóló beszámolót elfogadja. 
 
Határid ő:  azonnal 
Felelős:  Czukkerné dr. Pintér Erzsébet, jegyző 
 
 

(a határozat elfogadása egyszerű szótöbbséget igényel) 
 
 
 
 

Kistarcsa, 2018. május 17. 
 
 
 
 Czukkerné dr. Pintér Erzsébet 
 jegyző 
 


